MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE TUNJA
ESTACION DE POLICIA TUNJA

Nro.Gs-2025- 04 4 5 2 8 .pispo-EsTPO-13

Tunja, 16 de mayo de 2025

Seiior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: respuesta Ticket No. 683751-20250509.

Reciba un cordial saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxito en el desarrollo de
sus labores diarias, agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcién “web publica” en
atencién a su peticion radicada mediante PQR2S de la referencia, dentro de la cual solicita:

Pretension: ‘(...) buenas tardes, cordial saludo la presente solicitud se debe a que en el
barrio 20 de julio de la cuidad de Tunja se encuentra un vehiculo chevrolet aveo de placas
hit-076 que dejan parqueado por la via publica todo el dia desde las 8 am hasta las 6 pm
entre Ia calle 28 con 16 una via extremadamente transitada por buses escolares, por buse
de transporte publico, taxis, particulares y por las tractomulas que llequen a las ferreterias
de_alrededor, lo que ha generado accidentes y que tengan que hacer mané obras
peligrosas por culpa de este conductor que lleva 2 semanas en este mes de mayo
parqueado en este lugar y de manera irresponsable se parque en el carril contrario..
solicitamos urgente la presencia de la policia ya que varios vecinos le han manifestado el
inconformismo _por parquearse y la respuesta del sefior es....que Si acaso la via es de
ellos... es un trabajador de la empresa ceramicas italia de la calle 16 barrio 20 de julio
cuidad tunja. (...)".

Frente a lo anterior me permito indicar al peticionario, que la Policia Metropolitana de Tunja,
dando aplicabilidad a nuestra misién constitucional “articulo 218, en la cual, se establece como
fin primordial el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”, siendo asi
que, de manera diaria y permanente, en aplicabilidad de la “Ley 1801 de 2016 Por medio de la
cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana®, viene adelantando
actividades de prevencion y control en los diferentes barrios de la ciudad de Tunja, con el fin de
identificar factores de riego que ponen en peligro la vida e integridad de la comunidad.

Con relacién a la peticién, la Estacién de Policia Tunja, a través del Modelo Nacional del Servicio
de Policia Orientado a las Personas y los Territorios y Policia Comunitaria de la Metropolitana de
Tunja, realizan actividades de prevencion, vigilancia y control en el sitio referido por el peticionario
con el fin de generar lazos de acercamiento entre la comunidad y Policia Nacional, previniendo
el hurto en sus diferente modalidades, violencia intrafamiliar y lesiones personales. De igual
forma, mediante solicitud de antecedentes, registro a personas, vehiculos y motocicletas, se
verifica que las personas que transitan y habitan por el sector referido no tengan requerimiento
judiciales pendientes.
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Aunado a lo anterior, el Grupo de Policia Comunitaria de la Estacién Tunja, adelanta campafas
de prevencion, tanto diurnas como nocturnas, orientadas a generar una cultura de convivencia y
seguridad ciudadana en la comunidad, a través de estrategias comunicativas que buscan
sensibilizar, informar y comprometer a los ciudadanos al dialogo, la resolucion de conflictos, sin
llegar a atentar contra la vida e integridad de las personas, la importancia de adoptar actitudes,
comportamientos y medidas de autoproteccion que permitan la construccion de una cultura de
convivencia y seguridad ciudadana, que contribuya a mitigar su exppsigiop frente a la comision
de violencias, socializando los niumeros de emergencia 123-155-122-112 qle prestan un servicio
las 24 horas del dia atendiendo los motivos que se presenten en tiempo real y de forma oportuna.

Asi mismo, es importante poner en conocimiento a la sefiora peticionario, que la Policia
Metropolitana de Tunja y el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios, viene adelantando actividades de prevencidn y control por el sector referido para evitar
que se presenten comportamientos contrarios a la convivencia y seguridad ciudadana, realizando
las siguientes actividades:

. Patrullajes.

. Registro a personas, vehiculos y motocicletas.

. Control a establecimientos de comercio.

. Consulta de antecedentes a personas, vehiculos y motocicletas.

. Verificacion de cédigo IMEI a celulares.

. Revista entidades educativas- acompafiamiento jornada académica.

' Incautaciones (armas corto punzantes, armas de fuego, estupefacientes, etc.).

. Plan Baliza (visibilizacion de las patrullas en horarios y sectores estratégicos).

. Actividades de control y verificacion a la zona urbana y sectores vulnerables de la ciudad,

Por ultimo, con el animo de garantizar una adecuada prestacion de los servicios, esperamos que
usted nos permita conocer si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con calidad al correo
electrénico metun.ateci@policia.gov.co; o al numero de teléfono 608-7405820 Extensiéon 21059,
asl mismo puede consultar en el sistema de garantias para la formulacion, consulta y seguimiento
ciudadano en la siguiente URL hitps.//spars.policia.qov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud

Atentamente;

T

Mayor OSCAR GUILLERMO VERA LEON
Comandante Ebtacion de Policia Tunja.

Fecha to elabovac AMAT02S
Ubicacian' Archive Derechas ds Peticidn 202§

Avenida oriental carrera 8 No 16 antigua estacién ferrocarril
Teléfono: 3102423404

metun.etunia@policia gov.c0
www.policla.qov.co
INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE TUNJA
ESTACION DE POLICIA TUNJA

Nro. GS-2025- o'!‘ $§105 -/DITUN-ESTUN-13.
Tunja, 17 de mayo del 2025

Seiior (a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta solicitudes Ticket No. 683751-20250509

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacioén sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicard en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al piblico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso®, con el fin de ser notificado de la
respuesta emitida mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-044528-METUN del 16/05/2025,
correspondiente a la solicitud No 683751-20250509. Registrada personalmente en la Policia Nacional.

La sefiora usuaria podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su requerimiento en
el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicién en la Oficina Atencion
al Ciudadano de la Estacién de Policia Tunja, ubicada en la Carrera 6 con calle 6 Antiguas Instalaciones
del Ferrocarril de la Ciudad de Tunja, Boyaca.

N

Atentamente,

Capitan ARIEL EZ RODRIGUEZ
Comandante£5tacion de\Policia Tunja (E)

Elaboré: P%‘Guevau
JESTUN

Fecha de elaboracién: 17/05/2025
Ubicacién: Disco D/ respuestas PQR2S 2025

Carrera 6 con calle 6 Antiguas Instalaciones del Ferrocarril
Teléfonos: 3132752007

metun.etunja@policia.gov.co

wwwi.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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CONSTANCIA ’
Version 0 NeTAN POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA - ESTACION
DE POLICIA TUNJA.

Tunja 17 de mayo de 2025
CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Patrullero GERARDO GONZALEZ GUEVARA Responsable de
operacionalizacion de las actividades relacionadas con el tratamiento de las PQR2S vy la
atencion al ciudadano, deja constancia, que al evidenciar que no fue posible lograr la informacién
con el peticionario (a) para la notificacion de la Comunicacion Oficial No. GS-2025-044528-
METUN de fecha 16 de mayo de 2025 de la solicitud No. 683751-20250509. registrada través de
nuestro canal Institucional “Escrita” interpuesta el pasado 09 de mayo de 2025 y en cumplimiento
ala Ley 1437 de 2011 en lo referente al “"Articulo 69 Cuando se desconozca la informacion sobre
el destinatario, el aviso, con copia Integra del acto administrativo, se publicard en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dlas, con la advertencia de que la notificacién se consideraré surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo anterior me permito informar que se fija copia Integra de la citada comunicacién en el
micrositio https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; por lo tanto, se advierte que, a
partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacién.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su disposicion en la Oficina
Atencion al Ciudadano de la Estacién de Policia Tunja, ubicada en la Carrera 6 con calle 6
Antiguas Instalaciones del Ferrocarril de la Ciudad de Tunja, Boyaca.

Atentamente:

" —"/1/

I—

Patrullero G

Operacionalizacién ¢gé las PQR2S y la Atencion al Ciudadano

Fecha de elaboracién: 17/05/2025
Ubicacion: Disco D/ respuestas PQR2S 2025

Carrera 6 con calle 6 Antiguas Instalaciones del Ferrocarril
Teléfonos: 3132752007

metun.etunja@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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