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COMAN-ASJUR - 20.1

Palermo, 21 de junio de 2025

Señor
USUARIO ANONIMO
NEIVA

Asunto: respuesta PQRS 704524-20250611

Respetado ciudadano, con fundamento en los términos establecidos en la ley 1755 del 30 de
junio del 2015, que sustituyo el tiutlo II del código de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, comedidamente me permito informar, que la queja interpuesta
por intermedio de la pagina web de la policia nacional contra un funcionario del grupo de
talento humano del Departamento de Policia Huila.

Teniendo en cuenta lo manifestado por usted en la SIPQRS, el Departamento de Policía
Huila, realizara el seguimiento a lo aducido, de igual forma por parte de la suscrita Jefe del
Grupo de Talento Humano, retroalimentara al personal sobre la atención al ciudadano, con el
fin de mejorar el clima institucional.

Finalmente, en nombre de la Policía Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
información suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por
mandato constitucional, nuestra misionalidad no está limitada a la simple prestación de un
servicio público, sino en brindar un servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia
nuestra comunidad, de igual forma estaremos realizando seguimiento permanente en la
gestión realizada con su requerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejora en el
servicio de Policía y el tratamiento de quejas y reclamos, respetando los derechos
fundamentales a la presunción de inocencia, al buen nombre, intimidad, honra, habeas data
y el respeto del debido proceso, (Ley 190 de 1995, Ley 970 del 2005, Decreto 2232 de 1995,
Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad ISO 10002:2004), todo ello enfocado en
una mejor atención al ciudadano”. Recordándole que, puede realizar consulta y seguimiento
en línea, de sus peticiones, a través de los canales institucionales autorizados, en
cumplimiento al “Sistema de Garantías para la Formulación, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” establecido en el artículo 40 de la Ley 2196 del 2022.
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Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo:
@PkiFirma

Teléfono:
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