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SV MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
}\‘J.’ “5 85 POLICIA NACIONAL
e WY DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
51052 | OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIPRO

SUBIN-OAC-13.0
Bogota D.C., 05 de septiembre de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Cierre'Queja No. 731072-20250728

Comedidamente me permito informar, que la solicitud del asunto allegado.a través de su visita a-nuestro Portal
institucional, se cierra'y se concluye de acuerdo a la normatividad.vigente; teniendo en cuenta que se cumple
los términos-de 30 dias calendario.a partir de la fecha de la solicitud de ampliacion a laiinformacion, y a la fecha
no se evidencia en ninguno de nuestros canales de atencién la respuesta a la misma. Se da asi aplicabilidad -al
art: 17, Ley 1437 de 2011, sustituido por el art. 1 deda’'Ley 1755 de 2015 y o establecido en el numeral 6.3 - 4
inciso 5 el caso se cerrara de conformidad al-articulo 17 en su cuarto parrafo de la Ley 1437 de 2011 “Vencidos
los términos establecidos en este articulo, 'sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento la autoridad
decretarael desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo-motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual unicamente procede-recurso de reposicion,-sin-perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.” sic. (Subrayado propio). De
igual forma lo contemplado en el 1AJ-PR-0002 Procedimiento - Responder derecho de peticion. De esta
manera también le comunicamos se puede acercar a la Estacién o comando de Palicia mas cercano al lugar
donde'se encuentre, ubica la Oficina de Atencién al Ciudadano para que alli pueda exponer y recepcionar la
informacion de interés institucional. Estaremos atentos para servirle y atenderle sus inquietudes.

Atentamente;
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