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COMAN-ASJUR - 13.0

Riohacha, 22 de agosto de 2025

Señor (a)
ANONIMO
Correo: sergio.andrade_1584@gmail.com
Teléfono: N/A.
Riohacha

Asunto: respuesta ticket traslado queja No. 736748-20250807

En atención a la comunicación oficial GS-2025-072027-DEGUA, mediante la cual se da tramite a su

queja página web Ticket PQRS No 736748-20250807., donde manifiesta lo siguiente:

GS-2025-074057-DEGUA
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Por lo anterior, el suscrito Asesor Jurídico del Departamento de Policía Guajira, en cumplimiento de lo

establecido en el artículo 23 de la Constitución Política y en la Ley 1755 de 2015, “por medio de la cual

se regula el derecho fundamental de petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, se permite brindar respuesta en los siguientes

términos:

En atención a la decisión adoptada el día 15 de agosto de 2025, por el Comité de Recepción,

Atención, Evaluación y Trámite de Quejas e Informes (CRAET), realizado en el Comando de Policía

Guajira y registrada mediante el ACTA-028452-SUBIN-OAC-2.42, en la cual se adoptó de manera

colegiada adelantar las actuaciones institucionales de su competencia y realizar acta de instrucción al

señor oficial referente al buen trato a la ciudadanía, me permito informar lo siguiente:

Se impartió instrucción al señor Capitán GAVIRIA CÓRDOBA ELKIN ALEXANDER, comandante de

la Estación de Policía Uribia, sobre la socialización del Tomo 1.1 Enfoque Humanístico del Servicio de

Policía, punto 2.4.4 Competencias Genéricas y sus Comportamientos Asociados, y lo dispuesto en la

Resolución 04180 del 09 de diciembre de 2022, Manual de Atención y Servicio al Ciudadano.

Lo anterior quedó debidamente registrado mediante el Acta AC-2025-028855-DEGUA de fecha 19 de

agosto de 2025, para los fines pertinentes y en cumplimiento de lo ordenado por el citado Comité.

Por último, se resalta que este Comando continuará presto a resolver cualquier otro requerimiento

que sea elevado.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: si
@PkiFirma

Calle 15 Carrera 7 Esquina
Teléfono: 3006456648
degua.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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