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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
DISTRITO CINCO DE POLICIA PITALITO

COSEC-DISPO - 20.1

Pitalito, 01 de julio de 2025

Senor

ANONIMO
pantojaomaira594@gamil.com
Pitalito

Asunto: Respuesta peticion 711149-20250624

En atencién a su solicitud allegada a este comando de policia, y conforme a lo establecido en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, de manera atenta y respetuosa me permito dar
respuesta en los siguientes términos asi:

(....) me permito colocar queja a las patrullas del municipio de Pitalito teniendo en cuenta los
diferentes registros que realiza en los establecimientos abiertos al publico ya que ingresa con
pasa montafias y cascos puestos como si fueran delincuentes y no policia esto genera
desconfianza sobre todo al momento de pasar el respectivo documento para la verificacion
de antecedentes de la misma forma no dan confianza generan problemas al momento de
solicitarles que se quiten ese pasa montafias y casco son policia no delincuentes veo que en
la institucion policial les deben de dar instruccion sobre los registros a los establecimientos a
las personas que ingresen como gente como policia que son y no de una forma arbitraria
sobre todo las patrulla que se encontraba realizando el turno del dia 21 de junio del 2025,
femenina con pasa montafia siendo patrullera y patrulleros con ese tipo de elemento y el
sargento quien era el mando no le importo nada que los patrulleros no se quitaran ese casco
y mucho menos el pasa montana, generar confianza a la ciudadania no generar miedo ni
aprovechar su cargo para violar el protocolo de se su propia seguridad y la de la ciudadania
en general. (....)

Me permito informar al peticionario, que por parte del Sefior Capitan John Alberto Hernandez
Paez, comandante de la Estacion de Policia Pitalito, se le realizo al personal de la unidad, un
acta de instruccion que trata sobre los lineamientos para el correcto uso, porte del uniforme y
accesorios en las actividades diarias de prestacion del servicio de policia
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Finalmente, manifestarle que la Policia Nacional es garante del respeto por los derechos
humanos, estableciendo normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben
adoptar los miembros de la institucion, fundamentados en los principios, valores y directrices
que deben ser observados en el ejercicio de su funcion, ademas establece pautas de
comportamiento diario entre la policia y la comunidad; Asi las cosas el Comando del
Departamento de Policia Huila, de ninguna manera acoge actos que vayan en contra de
estos principios y directrices constitucionales e institucionales, pues nuestro mayor interés
es lograr una convivencia sana y pacifica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: John Alberto Hernandez Paez

Grado: Capitan

Cargo: Comandante Estacion De Policia

Cédula: 1049638434

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Estacion De Policia Pitalito

Unidad: Departamento De Policia Huila

Correo: john.hernandez1283@correo.policia.gov.co
1/07/2025 6:34:37 p. m.

Anexo: si

KR 7 4-69

Teléfono: 3203056485
deuil.dpitalito@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

_ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
ESTACION DE POLICIA PITALITO.

Pitalito — Huila, dos (02) de julio del dos mil veinticinco (2025)

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito comandante de la Estacién de Policia Pitalito, en
conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 69 inciso No. 2 de
la ley 1437 de 2011 (por la cual expide el cédigo de procedimiento
administrativo contencioso administrativo) se deja constancia, que se
procede a realizar la notificacion de Ja repuesta mediante comunicado oficial
GS-2025-074061-DEUIL, a la queja radicada en el sistema de informacion
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (SIPQRS) mediante No.
711149-20250624 a través de notificaciéon por aviso siendo publicada en la
pagina web de la policia nacional, desde el 02 de julio del 2025, asi mismo la
notificacién por edicto en la cartelera de la Estacion de Policia Pitalito,
quedando en firme esta, de conformidad con lo establecido en el articulo 87
numeral 3 de la ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta que el correo
electrénico, suministrado por el Sefor peticionario, al momento de recibir su
confirmacién arroja Infraccion de directiva o error del sistema

CONSTE

Capitan JOHN ALBERTO HERNANDEZ PAEZ
Comandante Estacion de Policia Pitalito

Elaboracn por ADS-12 ingreh Cardozo Garzon
Fevpato por B Humteno Heméndez
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