GS-2025-125777-DEUIL

: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
S POLICIA NACIONAL

CEA.3.0-07 DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
16-8CD-003 DISTRITO CUATRO DE POLICIA GUADALUPE

b
oAy NAE
£ oSy paTRTE

COSEC-DISPO - 13.0

Guadalupe, 05 de noviembre de 2025

Sefior
usuario anonimo
Guadalupe

Asunto: Respuesta PQR2S No. 779747-20251020

Reciba un afectuoso saludo por parte de la Policia Nacional, deseandole éxitos en el desarrollo de sus
labores diarias, de antemano agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcién. En atencion a la
queja allegada al Comando de Departamento por parte de la inspeccion General y Responsabilidad
Profesional, dentro de los términos legales establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, de manera atenta y respetuosa,
me permito brindar respuesta a su requerimiento en los siguientes términos, asi:

Es pertinente resaltar, que su requerimiento fue analizado, adoptando la decision de remitirla a esta
unidad con el fin de adelantar las verificaciones en aras de corroborar lo expuesto por usted en la
solicitud de la referencia; por lo anterior, sin cometer arbitrariedades y sin violar los derechos
fundamentales del funcionario sefialado en el documento, respetandole el precepto constitucional del
debido proceso y las normas procedimentales que para el caso correspondan, este comando de
distrito realizo la verificacién correspondiente a través del sefior Subteniente, Comandante de
estacién. Una vez revisada la informacion expuesta, se tomaron las acciones de comando con el fin
de orientar la conducta del funcionario, con el fin de aportar a la mejora continua del servicio de
policia. Ya que los que los hechos referidos no ameritan la apertura de una investigacion formal.

No obstante, se realiza acta de instruccién No AC-2025-056840-DEUIL sobre la ley 2196 de 2022
(estatuto diciplinario policial), cédigo de ética policial (decreto 1800 de 2000), ley 734 de 2002 (codigo
disciplinario unico), constitucién politica, art. 209 — principio de moralidad y transparencia en la
funcién publica.

Finalmente, manifestarle que la Policia Nacional es garante del respeto por los derechos humanos,
estableciendo normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar los miembros de
la institucion, fundamentados en los principios, valores y directrices que deben ser observados en el
ejercicio de su funcion, ademas establece pautas de comportamiento diario entre la policia y la
comunidad; Asi las cosas el Comando del Departamento de Policia Huila, de ninguna manera acoge
actos que vayan en contra de estos principios y directrices constitucionales e institucionales, pues
nuestro mayor interés es lograr una convivencia sana y pacifica.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Natalia Yeraldin Hernandez Noguera

Grado: Capitan

Cargo: Comandante Distrito De Policia

Cédula: 1122783977

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Distrito Cuatro De Policia Guadalupe
Unidad: Departamento De Policia Huila

Correo: natalia.hernandez1280@correo.policia.gov.co
5/11/2025 11:25:16 a. m.

Anexo: no

KR 3 CON CALLE 3

Teléfono: 3214717483
deuil.dguadalupe@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA DISTRITO CUATRO DE POLICIA
GIUDALUPE.

Guadalupe — Huila, (05) de noviembre del dos mil veinticinco (2025)

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Capitan, NATALIA YERALDIN HERNANDEZ
NOGUERA, comandante del cuarto distrito de policia Guadalupe deja
constancia, que en atencion a su queja, instaurada a través del Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia
Nacional y radicada mediante solicitud Nro. SIPQRS 779747-20251020, de
fecha 20 de octubre de 2025, no se evidencian datos concretos, como
direccién de residencia, teléfono, correo electrénico u otro, que nos permita
notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedé radicada
mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-125777-DEUIL de fecha 05 de
noviembre de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11
de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara
en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por ef término de cinco (5) dfas, con fa advertencia de que
la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, hitps://www policia.gov.co/nofificaciones-
por-aviso; desde el 05 de noviembre de 2025 a las 18:00 horas y sera
retirado el 09 de noviembre de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera
surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podré consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente: % QQV
Capitan NATALIA YERALDIN HERNANDEZ NOGUERA

Grado-post-firma y firma
(Comandante del distrito cuatro de policia Guadalupe)

Elaborado por S). Alevander Guarrero Clrdanas
Revisado pot CT. Natalia Yerakin Hemandoz Neguérd
Fecha elaboracitn 061112025
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