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El libro "Hablemos de Policía" presenta una visión del proceso de transformación de la Policía Nacional de Colombia. Este 
documento, desarrollado con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)- y la 
Fundación Panamericana para el Desarrollo (FUPAD) a través del programa Somos Comunidad, busca fortalecer la relación 
entre la ciudadanía y la policía mediante un enfoque participativo y educativo. La iniciativa surge como respuesta a la 
necesidad de adaptar y mejorar los servicios policiales en el país, asegurando que estos respondan efectivamente a las 

Contenido de la Cartilla:
• Introducción y Metodología: Se presenta la metodología utilizada para desarrollar "Hablemos de Policía", destacando 
la importancia del diálogo nacional y la participación comunitaria.
• Participantes y Desarrollo: Se describe quiénes participaron en el proceso y cómo se llevaron a cabo las diferentes 
actividades y consultas ciudadanas.
• Resultados de 2021: Se analizan los datos recogidos durante 2021, destacando las líneas temáticas y las propuestas 
para la transformación institucional. Se detallan las iniciativas que han sido incorporadas en las leyes de transformación 
policial.
• Análisis Territorial: Se realiza un análisis de la territorialización de la violencia en municipios priorizados, incluyendo 
condiciones sociodemográficas, dinámicas de convivencia y seguridad, y la respuesta institucional.
• Continuación de la Metodología en 2022: Se exploran los avances y la continuidad de la metodología "Hablemos de 
Policía" en el año 2022, con énfasis en los aprendizajes y las mejoras implementadas.

El objetivo general del libro es proporcionar una plataforma para el diálogo y la 
colaboración entre la policía y la comunidad, promoviendo una transformación 
integral y sostenible de la Policía Nacional de Colombia.

“En el corazón de la transformación se formuló una metodología capaz de 
articular de manera coherente, dialogada y participativa aquellas mejoras 
enfocadas a la prestación del servicio. Hablemos de Policía se  convirtió 

entonces en una herramienta metodológica que serviría  como derrotero de la 
transformación institucional y también en  escenario de diálogo propositivo que 

apoyaría la formulación de nuevas  políticas y formas de repensar la Policía 
Nacional en materia de carrera,  profesionalización, derechos humanos, 

estándares de calidad y  disciplina profesional” p.11.

General

• Generar estrategias y acciones que aumenten la confianza de la ciudadanía en 
la policía, a través de la pedagogía y el fortalecimiento integral de los servicios 
policiales.
• Involucrar a diversos actores de la sociedad en el proceso de transformación 
institucional, asegurando que sus voces y necesidades sean escuchadas y 
atendidas.
• Coordinar esfuerzos con diferentes entidades gubernamentales y no 
gubernamentales para mejorar la seguridad y la convivencia en las comunidades.
• Desarrollar programas y proyectos que aborden las violencias de género, la 
exclusión social y la falta de acceso a la justicia para poblaciones vulnerables.
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