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El libro "El Marco de Gerencia Policial" brinda los lineamientos  para la dirección y gestión de la Policía Nacional de Colombia. 
Se enfoca en la implementación de un modelo estratégico y operacional del servicio de policía que optimiza los recursos y 
esfuerzos de la institución para cumplir su misión constitucional y legal. Este marco conceptual y operativo busca alinear los 
objetivos estratégicos de la policía con sus acciones diarias, asegurando eficiencia, eficacia y transparencia en todos sus 
procesos.

Contenido de la Cartilla:
• Introducción al Modelo de Gerencia Policial: Presenta los conceptos fundamentales y la necesidad de un modelo 
integrado para la Policía Nacional.
• Desarrollo del Modelo Estratégico: Explica cómo se definen y comunican los objetivos estratégicos de la institución, y 
cómo se diseñan las estrategias para alcanzarlos.
• Implementación del Modelo Operacional: Detalla el proceso de transformar las estrategias en acciones concretas y 
tareas específicas que va y el cumplimiento de la misión institucional
• Beneficios del Modelo: Analiza los beneficios de implementar un modelo de gerencia estructurado, como la mejora en 
la toma de decisiones, la eficiencia, la transparencia y la adaptabilidad.
• Servicio de policía orientado a las personas y el territorio: presenta el nuevo esquema de prestación del servicio de 
Policía que aborda las necesidades de las personas y los territorios de manera diferencial, incluyente, participativa y 
comunitaria a partir de la corresponsabilidad de todas las entidades del Estado y las comunidades, entendiendo la 
convivencia y la seguridad ciudadana como una construcción colectiva. 
• Herramientas y Metodologías: Describe las herramientas y metodologías disponibles para diseñar y rediseñar los 
procesos institucionales según las necesidades específicas de la Policía Nacional

Contribuir al mejoramiento de la convivencia y la seguridad ciudadana a través de 
la transformación del territorio, mediante un servicio de policía cercano, confiable 
y efectivo que responde a las necesidades de las personas, grupos de valor y 
partes interesadas.

General

• Identificar y eliminar ineficiencias en los procesos, mejorando el rendimiento 
general de la institución.
• Asegurar que todos los componentes del modelo estén alineados con la 
estrategia institucional para facilitar la toma de decisiones coherentes.
• Proporcionar un marco analítico que permita decisiones basadas en datos y 
análisis objetivos.
• Crear un entorno que identifique y experimente nuevas oportunidades y 
soluciones creativas.
• Asegurar procesos claros y estandarizados que mejoren la supervisión 
ciudadana y la calidad del servicio prestado.
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