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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codigo: 1AJ-FR-0023 5
Fecha: 19-07-2014
Version: 0 GOl POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 20 de noviembre de 2025

Sefior

USUARIO ANONIMO
elejemplo@gmail.com
Bogota D.C.

ASUNTO: Notificacion por aviso solicitud ampliacion ticket 791471-
20251110

El suscrito capitan Juan Felipe Moreno Gonzalez, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando
alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacidon por aviso, notifico por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-164866-
DIRAN, mediante la cual se notifica de la solicitud de ampliaciéon de la
informacién contenida en la queja del asunto, presentada por usted a través
de nuestro canal institucional “web publica PQRS", el pasado 10/11/2025,
toda vez que suministré un correo electrénico que rechaza los mensajes,
sin aportar nimero telefénico, ni ningtin otro medio de notificacién.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.qov.co notificaciones, desde el dia 20 de
noviembre de 2025 a las 17:15 horas y sera retirado el dia 25 de noviembre
de 2025 a las 17:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de solicitud de ampliaciéon
de informacion a su peticion, permanecera en las instalaciones de la Oficina
de Atencion al Ciudadano de la Direccién Antinarcéticos, dependencia
ubicada en la Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad
de Bogota.

Atentamente,

) L

Capitan JUAN FE IPJE ORENO GONZALEZ
Jefe de Atencion al Ciudadano

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas

Revisado por: CT Juan Felipe Moreno Gonzalez

Fecha elaboracion: 20/11/2025

Ubicacién: Z:\2025\PUBLICA RESERVADANOTIFICACION POR AVISO\Ticket 781576-20251023\NOTIFICACION POR
AVISO TICKET 781576-20251023.docx
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Bogota D.C., 20 de noviembre de 2025

Sefor
USUARIO ANONIMO

elejemplo@amail.com
Bogota D.C.

Asunto: solicitud ampliacién informacion ticket 791471-20251110

En atencién a su peticion registrada mediante Ticket del asunto, a través de la cual sefiala “ME PERMITO
PONER EN CONOCIMIENTO LA SIGUIENTE SITUACION OBSERVADA EN EL AREA DE MEDICINA DE
AVIACION:"; amablemente se le solicita ampliar la informacién y allegar los elementos materiales probatorios o
evidencia fisica que sustenten de manera fehaciente las manifestaciones presentadas, los cuales podran ser
remitidos al correo electrénico institucional diran.oac@policia.gov.co, o acercarse a las instalaciones de la
Oficina de Atencién al Ciudadanc de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El Dorado
Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota, con el propésito de tener mayores elementos, que permitan
una evaluacion y tramite objetivo por parte del Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes — CRAET.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo", ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. “En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes".

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Juan Felipe Moreno Gonzalez

Grado: Capitan

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 1016058997

Titulo: Administrador Policial T.P 1309
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: juan.moreno1091@correo.policia.gov.co
20/11/2025 4:47:34 p. m.

Anexo: no

Avenida El Dorado No.98-50 - Edificio El Délar
Teléfono: 5159750 EXT 31170
diran.oac@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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DIRAN OAC

De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@policia.gov.co>
Para: elejemplo@gmail.com
Enviado el: jueves, 20 de noviembre de 2025 4:51 p. m.
Asunto: No se puede entregar: solicitud ampliacion informacion ticket 791471-20251110
TR

No se pudo entregar el mensaje a elejemplo@gmail.com.

No se encontré elejemplo en gmail.com.

diran.oac Office 365 elejemplo
Accion necesaria Destinatario
IS @ 4 49099 e Sl e sl e

Direccion Para desconocida

Soluciéon

La direccion puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

« Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la
Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic
aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y
vuelva a escribir la direccién completa del destinatario. Si se
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la
seleccione. Después de escribir la direccion completa, haga
clic en Enviar.

» Podngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccion existe y es
correcta.

« El destinatario puede haber establecido una direccién de
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

» Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo
Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de
correo electronico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccion completa del
destinatario antes de seleccionar Enviar.




