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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — AREA DE TURISMO Y RECREACION

Bogota D.C. 06 de agosto de 2025

Sefior@

Queja andnima
VICENTEFERNANDEZMOSCOSO@GMAIL.COM
Ciudad.

ASUNTO: Notificacién por aviso queja Solicitud No. 724250-20250716

A los dias 06 de agosto de 2025 el suscrito teniente coronel CRISTIAN ADOLFO VELASQUEZ
RIVERA, Jefe Area de Turismo y Recreacion - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero del 2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-026009-DIBIE
de fecha 06 de agosto de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 724250-
20250716, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”,
en el cual no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 06 de agosto de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 11 de agosto de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacioén oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Area de Turismo y Recreacion de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia
ubicada en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Teniente coronel CRISTIAN ADOLFO VELASQUEZ RIVERA
Jefe Area de Turismo y Recreacién
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja

Elaborado por: Sl.

Revisado por: TC. CRISTIAN ADOLFO VELASQUEZ RIVERA
Fecha elaboracion: 2/608/2025

Ubicacion: Publica\ Artum- DIBIE
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MIMISTERIO DE DEFENSA MNACIONAL
POLICIA MACIHOMAL

L1 B0m DIRECCION BIEMESTAR SOCIAL ¥ F.P.MILIA
X GRUPO GESTION CENTROS WACACKIMALE

ARTUM-GRUCE - 1.10

Bogota D.C., 06 de agosto de 2025

Sefor (a)

Andnimo
VICENTEFERMANDEZMOSCOSO@EGMAIL COM
Bogota DUC.

Asunto: respuesta a SIPORS 724250-202507 16

La Direccidn de Bienestar Social v Familia de la Policia Macional, s& permite responder a su
requerimients, con base en el marco normativo que rige los procedimientos frente a eventualidades
presentadas e informadas, como en el caso de su peticion donde expreasa:

“ME PERMITO DE FORMA RESPETUOSA ¥ ANONIMA ELEVAR LA PRESENTE PQRS CON EL
FiN DE PONER EN CONOCIMIENTO UNA SITUACION QUE WIENE AFECTANDO EL CLIMA
LABORAL Y LA ARMONIA EN ESTA UNIDAD LA CUAL TIENE COMO FINALIDAD PRINCIPAL
BRINDAR SERVICIOS DE BIEMESTAR, EN LOS ULTIMOS MESES SE HA EVIDENCIADO UM
INCREMENTO FPOCO CLARO EN LOS COSTOS DE LOS MANTENIMIENTOS DE LOS
ELEMENTOS INSTITUCIONALES UTILIZADOS PARA EL SOSTENIMIENTO ¥ ADECUACION DE
LAS INSTALACIONES, ESTAS HERRAMIENTAS DESTINADAS PARA EL USO COLECTIVO
FRESENTAN VALORES DE MANTENIMIENTD QUE NO CORRESPONDEN CON SU LSO REAL
NI CON LAS COMDICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRAN GENERANDO DUDAS
RAZONABLES DE ESTOS RECURSO. ADICIONAL A LO ANTERIOR SE HAN VENIDO
REALIZANDO ACTIVIDADES EXTRALABORALES EN LAS QUE SE RECALDAN DINEROS QUE
SEGUN SE MANIFESTO SERIAN DESTINADOS PARA EL MEJORAMIENTOD DE LA UNIDAD SiM
EMBARGO NO EXISTE CLARIDAD NI TRANSPARENCIA S0OBRE EL US0O DE ESTOS
RECURS0S ¥ EN VARIOS CAS0S SE PERCIBE QUE TERMINAN SIENDO DESTINADOS PARA
FINES PERSONALES O DE UN PEQUEND GRUPO. PREOCUPA ESPECIALMENTE QUE ESTAS
FRACTICAS ESTAN SIENDO PROMOVIDAS O RESPALDADAS POR ALGUNOS FUNCIOMARIOS
QUE OSTENTAN CARGOS DE RESPONSABILIDAD DENTRO DE LA UNIDAD COMO LA SENORA
TEMIENTE MAIRA RODRIGUEZ, LA INTENDENTE CATALINA, LA SERNORA YANETH. EL
SUBINTENDENTE AMAYA QUIENES EN LUGAR DE FOMENTAR UN VERDADERD TRABAJO EN
EQUIPD HAN VENIDO CONSOLIDANDD DINAMICAS EXCLUYENTES QUE DIVIDEN EL
PERSOMAL, GENERAN FAVORITISMOS ¥ CREAN UN AMBIENTE DE TENSION Y MALESTAR
GENERAL. El LIDERAZGO EJERCIDOD POR ESTAS PERSONAS NO HAN SID0O INTEGRADOR NI
TRANSPARENTE POR EL CONTRARIO HA FAVORECIDO LA FORMACION DE PEQUENOS
GRUPOS CERRADOS GENERANDO UN MAL EQUIPO DE TRABADO DONDE PRIMAN LOS
INTERESES PERSOMALES POR ENCIMA DEL BIENESTAR COMUN ESTO HA DEBILITADO LA
MORAL DEL PERSOMNAL AFECTANDO. LA COMUNICACION INTERNA ¥ DESMOTIVANDO A
QUIENES DESEAN APORTAR CON HONESTIDAD Y COMPROMISO AL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD TENIENDO EN CUENTA QUE ESTA DEFPENDENCIA TIENE
COMD PROPOSITO FUNDAMENTAL EL BIENESTAR Y LA SANA CONVIVENCIA ES URGENTE
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QUE SE TOMEN MEDIDAS QUE PERMITAN RESTABLECER UN AMBIENTE DE EQUIDAD
RESPETO ¥ COLABORACION DONDE TODOS LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO SEAN
VALORADOS ¥ ESCUCHADOS. ADICIONALMENTE ES IMPORTANTE SENALAR QUE Si BIEN
SE TRATA DE UN CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL ORIENTADO A FINES RECREATIVOS Y
VACACIONALES NO SE HA TENIDO EN CUENTA AL PERSONAL QUE LABORA EN ESTAS
INSTALACIONES PARA SU EXCLUSION EN ACTIVIDADES INSTITUCIONALES COMO
JORNADAS 4D ESTA EXCLUSION HA GENERADO DESINTERES ¥ DESMOTIVACION ENTRE
QUIENRES PRESTAN 5U SERVICIOS EN LA UNIDAD LO CUAL IMPACTA NEGATIVAMENTE SU
DESEMFPEND ¥ DISPOSICION LABORAL. LA LA PRESENTE SE REALIZA DE MANERA
ANOMNIMA CON EL UNICO PROPOSITO DE PROTEGER LA IDENTIDAD DE REMITENTE PERD
CON EL FIRME COMPROMISO DE CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL ENTORNO LABORAR Y AL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ANTE MANC AGRADEZCO LA COLABORACION

PRESTADA QUEDO ATENT@ AL CORREO VICENTEFERNANDEZMOSCOSOM GIMAIL COM

De manera alenta me permito dar a conocer gue mediante comunicacion oficial GS-2025-025823-
DIBIE, se solicita al centro vacacional el respective soporie para dar el respectivo tramite v respuesta
a la presente solicitud, de igual manera es pertinente informar gue mediante comunicacion oficial GS-
2025-231599-MEVAL | &l cenfro vacacional da respuesta a la soliciiud donde se da a conocer o
sigubente:

De manera atenta y respeluoza informo a mi Coronel, gue aclualmente soy la supendsora de la
O.C.nimere 143496 “prestacidn de servicios UNION TEMPORAL ECOLIMPIEZA 4G~ &l cual finaliza
el 31/08/2025; es de anotar, gue cada purdo de sendclo supervisa su rubwvo asignado bajo la
suparvisian y control del ordenador del gasto, en tal sentido de ser necesans una modificacion,
adiclén o destinacidn de algln tipo de rubro debe ser susfanciada a los supervisores de contrato.
Fara efectos de control s& anexa (05 siguientes radicadas de supenisidn asi:

1. INFORME DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 143496 - G5-2025-128127-MEVAL
2 :‘ﬁggﬁ?ﬂiﬁﬁ SUPERWVISION ORDEN DE COMPRA 143496 - GS2025- 224825 -MEVAL
k3 Faﬂggﬂ?ﬂéﬁ-m SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 143496 - GS-2025-194458 -MEVAL
4. E:EEFGZRSSJEE:DE SUPERVISION ORDEN DE COMPRA 143496 - (G5-2025-128127-MEVAL

De lo anterior, dicha empresa, efeclia las facluras emitidas an la plataforma SIF NACION, sin gue
hasta [a fecha se hayan generado sobrecosios.

Par ofra parte, en este punio de sendclos no se realizan evenios o actividades con dnima de fucro wo
con la finalidad de recaudar fondos; por tal motivo a ningon usuano il funcionarno 58 e axige o solicita
dinars.

Es de anotar, que este punto de senviclo cuenta con una nevera en la zona de hospedafe de la
empresa Coca-Cola, cuye fin primordial 8% conlar con Un récurss para fog impravisios an lemas de
gastos lales como: [Amparas, loallas, restauracidn de zonas, conmemoracidn de fechas especiales
como (dia del n¥o, dia de la madre, dia del padre. anfversario de la DIBIE, cumpleafios de los
funcionanos, antre otros).

No obstante, es importante informar gue, ante cualguier situacion gue se presente fuera de los
paramelros legales, se exhora a presentar los elementos probaloros comespondientes para su
debida valoracion, esto permitird esclarecer las circunstancias de tiempo, modo v lugar, facilitands (a
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identificacion de posibles falencias y dando curso a los procedimientos comespondientes conforme a
la normativa vigente.

Finalments, la Direccidn de Benestar Social y Familia rellera su disposicion, a través de los canales
de atencidn establecidos, para conocer y atender las situaciones que puedan afectar la adecuada
prestacidn del servicio, garantizando asi el cumplimiento de los compromisos contraciuales.

Si desaa conocer mas de nuestnos serviclos, o realizar cualguier tipo de reguerimients | s& ancuentra
dispuesto de manera permanente el abonado telefdnico via WhatsApp ndmero 3102174181 o

cofmeo alectrdnico institucional dible reservasipolicla gov.co.

Alentaments,

Firrmnado degialments por

Mombre: Cristian Adolfo Velasquez Rivera
Grado: Tentente Coronel

Cargo: Jefe Area Turlemo ¥ Recreacion

Cédula: BOT40682

Titula: Administrador Policial

Dependencia; Area Tursmo ¥ Recreacion
Unidad: Direccion Blenestar Soclal ¥ Familia
Correo: cristian. velasquez fcormeo.policla.gov.co
BA8M2025 6:07:03 p. m.

Anexo: no

Calle 44 w 50 -51 can
Tl élomo:
wear policia gov.co

INFORMACION PUBLICA
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