G5-2025-115695-MECUC

MINISTERIOD DE DEFENSA NACIONAL

ool POLICIA NACIONAL
o7 METROPOLITAMNA DE CUCUTA
fa-en-ae ESTACION DE POLICIA BELEN

DISPO-ESTPO - 13.0

Cilicuta, 23 de septiembre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cilicuta

Asunto: notificacion por aviso respuesta solicitud PQR2ZS con ticket Mo, 754372-20250907

El comando de la estacion de policia Belén de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrafive, v dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — nofificacion por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial Mo. G5-2025-115597-MECUC de fecha 22 de
septiembre de 2025, fimmado por el sefior Capitan DIEGO ALEXAMNDER MANTILLA CONDE, Comandante
estacion de policia Belén mediante la cual s2 da respuesta de fondo a la informacion de seguridad ciudadana,
radicada bajo la solicitud nimero 754372-20250907 y presentada de forma anonima, toda vez que, la PQR2ZS
no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
hitps-/fsrwnw. policia_gov.co/mormatividad-juridica/motificaciones-personales ¥y en la cartelera habilitada en la
estacion de policia Belén de la Metropolitana de Clcuta, desde el 23 de septiembre de 2025 a las 07:00 horas y
sera refirado el 30 de septiembre de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia hakbil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecerad a su disposicion en la
estacion de policia Belén de la Policia Metropolitana de Clcuta ubicada en la Manzana 34, Lote 36, Barrio San
Femando del Rodeo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Diego Alexander Mantilla Conde
5 Grado: Capitan

s Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cedula: 1094265630

-t Titulo: Administrador Policial
mmunem ) Dependencia: Estacion De Policia Belen

Unidad: Metropolitana De Cucuta
Correo: diego.mantilla1115@comeo.policia.gov.co

230972025 8:30:28 a. m.

Anexo: no

AN 268 CALLE 27 ESQUIMA
Telefono: 5827804

mecue. sbeleni policia.gov.co
www.policia.gov.co
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GS-2025-115597-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FOLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE CUCUTA
ESTACION DE POLICIA BELEN

DISPO-ESTPO - 13.0

Cucuta, 22 de septiembre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cucuta

Asunto: respuesta informacion de segundad ciudadana con ticket No. 754372-20250907

En atencién a informacion de segundad ciudadana allegada ante la Oficina de Atencidn al Ciudadano

de la Metropolitana de Policia De Cicuta, la cual quedo regisirada en la plataforma del sistema parala

atencion de peficiones, quejas o reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias

“SIPARZS™ de la Policia Nacional con el ticket N° 754372-20250907, en la que manifiesta lo siguiente:
"MUSICA A MUGHO VOLUMEN HAY UN NIRIO PEQUERC NEGESITAMOS DESGANSAR PERC NADA GQUE BAJAN.”
SIC, (Cita textual)

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo de! Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrative”, comedidamente me pemmito dar respuesta en los siguientes términos:

En razén a la funcion consagrada en los articulos 2 y 218 de la Constitucion Politica de Colombia,
encomendada a la Policia Nacional, la Estacion de Policia Belén, adelanta acciones pertinentes con
la finalidad de contrarrestar la comision de delitos y comportamientos contranos a la convivencia que
afectan la sequndad y sana convivencia y/o conductas que desdibujan la imagen institucional.

Asilas cosas, una vez venficado el contenido de su misiva se puede dilucidar que la misma carece de
informacion que permita adelantar labores que puedan contramestar los comportamientos contranios
a la convivencia a los que hace referencia y en el mismo orden, brindarle una respuesta de fondo.

En ese entendido, se exhorta al peticionano para que complete la informacion pertinente como se
encuentra establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2025 que a la letra reza:
“Peficiones incompletas y desistimiento tacito. En virfud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate gue una peficidén ya radicada esta incomplefa o gue el peticionario deba realizar una gestion
de tramife a su cargo, necesana para adopfar una decision de fondo, y gue la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el inferesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticidn.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
reguerimiento, salvo que anfes de vencer el plazo concedido solicite préormoga hasta por un tErmino
igual.
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Vencidos los términos establecidos en este arficulo, sin que el peficionario haya cumplido el
reguerimiento, la autoridad decretard el desistimiento v el archive del expedients, mediante actao
administrativo motivado, gue se nofificara personalmente, contra el cual dnicaments proceds recursao
de reposicion, sin peruicio de gue la respectiva solicifud pueda ser nuevamente presentada con el

lieno de los requisitos legales.” SIC, (Cita textual)

En el mismo orden, me permito colocar a su disposicion los contactos de comunicacion en los cuales
puede solicitar la atencion del servicio de policia, donde es pertinente advertile que informe en
fiempo real las situaciones que afectan la segundad y sana convivencia del sector, y en ese sentido
poder bnndar una atencion inmediata, oportuna, eficaz y diligente, marcando al:

Linea dnica de atencion de emergencia — 123
Linea de atencién a la mujer — 165

Consecuentemente, el comando de Estacidn de Policia Belén, seguira liderando la planeacion
esirategica del servicio de policia, conjunto con los hombres y mujeres policias que integran el
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitana por Cuadrantes, luchando de manera frontal confra los
fenomenos que afectan la segundad y sana convivencia de los residentes de esta municipahidad,
articulando esfuerzos de manera armonica con las autondades politico - administrativas.

Por otro lado, vale la pena observar, que nuestro proposito es ofrecer un servicio cercano y
satisfactorio a los ciudadanos, en ese sentido le extendemos la invitacion a ser veedor de nuestras
acciones, las cuales, estan enfocadas al mejoramiento de las condiciones de segundad, convivencia
y tranquilidad de todas las personas residentes en el temtorio nacional.

Para finalizar, el comando de estacion de policia Belen, le agradece por manifestamos sus peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o reconocimiento del servicio de policia, las cuales podra interponer de
manera presencial en el Punto de Atencion al Ciudadano, instalaciones del Comando de la
Metropolitana de Policia Clacuta, ubicada en la Avenida Demetrio Mendoza entre calles 22 Y 24 de la
ciudad de Cildcuta — Norte De Santander o de forma wvirtual a través de la pagina web
hneadirectaif@policia. gov.co.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Mombre: Diego Alexander Mantilla Conde
A, Grado: Capitan
5 Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cedula: 1094265630
s Titulo: Administrador Policial
Mmmnem e Dependencia: Estacion De Policia Belen

Unidad: Metropolitana De Cucuta
Correa: disgo.mantilla1115@ comeo. policia.gov.co
22092025 65759 p. m.

Anexo: no

AN 26 CALLE 27 ESQUIMA
Telefono: 5827604

mecus. sbeleni@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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