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- PROCESO ACTUACION JURIDICA
Caodigo: 1AJ-FR-D023 :

Fecha: 18-07-2014 gy
. CONSTANCIA LA
Version: D FOLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 22 de mayo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Jefe Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja constancia
que, en atencion al reclamo instaurado a traves del sistema de informacion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la Policia Nacional, siendo radicado
mediante solicitud Nro. 679865-20250503 del 03/05/2025, donde no se evidencian
datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, comeo electronico u otro,
que nos permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedo
radicada mediante comunicacion oficial No. G5-2025-039001-DERIS de fecha 22 de
mayo de 2025, lo antenor en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de
enero 2011, Articule 69, Cuando se desconozca la informacidn sobre &f
destinatano, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
enfidad por el término de cinco (5) dias, con la adverfencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguwente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, https:/fwww_policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el 22
de mayo de 2025 a las 11:15 horas y sera retirado el 27 de mayo de 2025 a las
11:15 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al refiro del
aviso, se entera surida la notificacion.

Finalmente, el sefor(a) usuario andnimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consuffa y Seguimiento Ciudadano™
https://spars. policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

f/ =
Intendente JELSS ANDEZ TOLOSA
Jefe i tencion al Ciudadgnoe DERIS

H

Elabord: IT. JEISS WErMANDEZ TOLOSA
Fecha de elaboragion: 22-05-2025)
Ubicacion: Mis d entos/ATECTHIZS comité CRAETconstancias/notificaciones
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ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
et POLICIA NACIONAL

CEA047 DEFARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
TR COMANDO QPERATIVG DE SEGURIDAD CIUDADAMNA

SUBCO-COSEC -13.0
Pereira, 21 de mayo de 2025

Sefior (a) .
USUARIO ANONIMO
Marsella

Asunto: respuesta a solicitud de informacion ticket. 679865-20250503

En atencion a la queja interpuesta por usted a través de la Web pdblica PORS, siendo radicada en el
sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del servicio v Sugerencias de la Policia
Macional (SIPQR2S), mediante ticket del asunto de fecha 11/05/2025, en la cual manifiesta:

“en consideracion al documento oficial registrado AC-2025-008434-DERIS, que evidencia el
compromiso contraido en la estacion de policia con respecto a las discrepancias y la falta de
consideracion hacia el personal por parfe de quienes no respefan el bienestar policial, se ha
determinado que la esfrategia 4D ha sido incumplida y se han implementado medidas punitivas, lo
cual ha generado un ambiente laboral altamente desfavorable que ha tenido un impacto significativo
en nuestro estado emocional al momento de desempefiar nuestras funciones, a la luz de los
acontecimientos, no existe evidencia que sugiera que se haya implementado un proceso sistematico
para abordar la presente inquietud. sin embargo, es plausible que, en ausencia de medidas
correctivas adecuadas, la situacion pueda evolucionar hacia un estado mas complejo en el futuro”;

Por lo anterior respetuosamente me permito indicarle el tramite de la misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos institucionales estandanzados y que en matena juridica
comesponden, dicha queja fue evaluada en el comite de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes (CRAET) Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido
la Resolucidn Nro. 03774 del 18/11/2022 *Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la
Formulacion, Consulta, y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones” capitulo Il *Comité
para la Recepcion, Afencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes™, donde se toma la decision
por consenso unanime de los integrantes de dicho comité, la proyeccion de la debida respuesta y
oportuna notificacion.

Por lo anterior v atendiendo lo expuesto en solicitud del asunto, me permito indicar gque, en el marco
de las recomendaciones emitidas por la Subdireccion de la Policia Nacional, v con el proposito de
generar un mayor alcance e impacto en los funcionarios que conforman la Policia Nacional de
Colombia relacionado con la estrategia 40, por parte del comando de Departamento se han venido
desplegando diferentes instrucciones enfocadas al bienestar de los uniformados, en tal sentido, se ha
dispuesto ejecutar actividades que involucren la participacién de los uniformados adscntos a las
unidades adscritas al Comando de Departamento, entre ellas las que hacen parte del Distritc Uno de
Policia Santa Rosa de Cabal, evidenciando de ello, gque s han venido cumpliendo de manera
permanente, resaltando que su programacion se cifie a la planeacion del servicio y necesidades del
mismo, tales como:
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Desplegar actividades enfocadas en la estrategia 4D “un estilo de vida saludable™ al personal bajo su
mando, con la finalidad de fortalecer la cultura de habitos de vida saludables que permitan mejorar la
calidad de vida y optimizar el servicio de Policia.

Hacer participe a los funcionarios del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas v los
Terntorios (MSOPT) en las actividades de la estrategia 4D [dimensicn fisica, dimensiaon espintual,
dimension afectiva y dimension mental), con espacios que puedan ser provechosos para ellos, sin
afectar la franquicia o descansos de los mismos.

Deberan dinamizar y liderar actividades al interior de sus unidades, con el fin de que se promueva en
todos los mandos de la institucién, conciencia para fomentar la practica de habitos saludables al
interior de sus equipos de trabajo.

De lo anterior, v en concordancia a lo dispuesto en la D.AP. 005 DIPON-DITAH del 03/04/2023
parametros institucionales para la operacionalizacidn y sequimiento de la estrategia 4D “un estilo de
vida saludable™ la realizacion de las diferentes actividades, en cada una de las unidades, se enfoca
en abarcar las dinamicas que sugiere la “Dimensidn del ser” las cuiles obedecen a la dimensian
fisica, mental, afectiva y espiritual.

De ello se relacionan algunas de las actividades ejecutadas en la presente vigencia, asi:

Dimension Fisica

Eje Tematico Actividad .
Estrategia 4D

Se realiza actividad fisica a los auxiliares de policia, en las

ctividad de | strategia 4D 1 R
Tardes deportivaz smEaEnes = SsirEieg= SU, com Espanos que DIMENSION FiSICA
puedan ser provechosos para ellos, pausas activas y

recreacion.

5Se llevo a cabo actividad de gimnasia americana sin
Actividad deportiva y de esparcimiento | armas donde se integraron todos los funcionarios DIMENSION FiSICA
adscritos a la Subestacion de Policia Estacion Pereira.

5ellevo a cabo partdo de futbol donde se integraron las DIMENSION FisICa
Actividad deportiva y de esparcimiente | unidades pertenecientes a la subestacion de policia Alto
Cauca y personas del corregimiento.

5e llevo a cabo ejercicios de estramiente con el L.
DIMEMSION FISICA

Actividad deportiva y de esparcimiento personal que integra la subestacion de policia la nubia.

5Se llevo a cabo pausas activas donde se integraron las
unidades pertenecientes a la Subestacidn de policia La DIMENSION FiSICA

Actividad deportiva y de espardimiento | nranga| v patrulla 5 gue conforman la unidad.

Por parte del personal que integra la estacion de

Marsella, en cabeza de la sefiorm comandante de

Actividad de bienestar al personal DIMENSION AFECTIVA

estacion, 52 realiza un compartir con el personal de
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plana mayor y por el trabajo en equipo que se vienen

realizando en la unidad.

Conmemoracion de la celebracion del dia de seguridad y

. - DIMEMNSION FISICA,
. . salud enm el trabajo (convocatoria por comeoc y
Actividad de bienestar al persenal . . . . . MENTAL, AFECTIVA Y
videooonferencia), actividad a realizarse en la region de ESPIRITUAL

policia numers tres.

) Implementacion y realizacion de las pausas activas al .
Pausas activas DIMENSION MENTAL
personal de las unidades.

Es de aneotar que atendiendo la venficacion, supervision y control no solo en el gjercicie del mando
sino en la validacién del cumplimiento a los cumplimientos frente a las actividades antenormente
relacionadas, el sefior Mando Ejecutive de Comando, realiza verficacion e intervencion del clima
laboral en las Subestaciones y Estacion del Municipio de Marsella, visitas en las cuales se realizan
dinamicas de fortalecimiento frente a los temas relacionados con la cortesia policial, comunicacion
asertiva, lealtad, saludo institucional, deberes del policia v medios para encauzar &l comportamienta,
mediante la socializacién e instruccion de la doctnna policial, lineamientos institucionales v
normatividad que enmarca la actividad de policia, de elle, obra come soporte acta AC-2025-011602-
DERIS del 11/05/2025.

Por otra parte, el suscrito comandante operativo de seguridad ciudadana, entre otras visitas
efectuadas, el dia viernes 16 de mayo de 2025 realizd 2l respectivo acompafamiento al personal de
dicha unidad policial, en el cual se verifica el ambiente laboral, estrategia 4D v se dialoga con los
funcionarios, quienes refieren gue se encuentran en optimas condiciones para el servicio de Policia,
se deja soporte fotografico de las actividades realizadas en la Subestaciones de Policia y se invita a
los uniformados a continuar en el cumplimiento de sus actividades para la convivencia y seguridad
ciudadana.

Y en relacion al acta Nro. AC-2025-008434-DERIS que usted menciona tiene relacidn a compromiso
contraido en la estacion de policia con respecto a las discrepancias vy la falta de consideracidn hacia el
personal por parte de quienes no respetan el bienestar policial, por parte del suscrito no se logra
visualizar su contenido, por ende, esta informacion obedece a clasificacion "reservada” por lo tanto,
dichos compromisos se deduce van enfocados a un compromise con algin (s) funcionaro (s)
especifico (s), es decir que no enmarca compromisos para el personal de alguna unidad policial en
general, lo que limita la verificacion respecto al cumplimiento de alli pactado como usted sefiala. De
ello se insta para que, si es del caso se indique las consideraciones especificas que usted refiere
respecte a dicho decumento institucional.

Mo obstante, de acuerdo a lo contemplado el articulo 86 de [a ley 1952 de 2019, en caso de tener los
medios probatorios que soporten lo enunciado en su queja (videos, fotografias, grabaciones, etc.),
sean aportados con la finalidad de tomar decisiones asertivas y el mejoramiente constante del
SEenvIcio.

De igual forma me permito indicar que la Policia Macional cuenta con los siguientes canales de
comunicacion y atencion al ciudadano:

« Atencion Personalizada: a traves de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que
se encuentran ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos
de Metropolitanas, Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.
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+ Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.

« Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www.policia.gov.co, mediante la
pestafia de tramites v servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones,
Cluejas, Reclamos y Sugerencias.

¢ Correo Electronico: lineadirecta@policia.gov.co

+ Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 v 018000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su peticion, por lo tanto, la Policia Nacional, continuara
atenta a recepcionar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Servicio ylo
Sugerencias, que la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el
dinamismo y mejoramiento constante del servicio.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: John Frank Buitrago Gonzalez

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: B0156837

Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
Ciudadana

Unidad: Departamento De Policia Rizaralda

Correo: john buitragoi@correo_policia.gov.co

22/05/2025 1012228 a. m.

Anexo: no

Carrera 4 Biz No. 24-39 Barmio San Jorge
Teléfono: 3515535
deris.cosec@policia.gov.co

www policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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