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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 14 de octubre de 2024

Sefior (a)
USUARIC ANONIMO
Risaralda-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Queja Ticket 572175-20240924

La Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2024-099368-
DISPO-ESTPO 13 de fecha 07 de octubre del 2024, firmado por el sefior Subteniente CHRISTIAN
EDILBERTO AREVALO PERDOMO,Comandante Distrito de Policia Anserma ( E ) mediante la
cual se da respuesta a la queja nGmero 5721 75-20240924 , presentada por usuario "Registro
Anénimo’, toda vez que el peticionario al momento de radicar la queja en comento no relaciona
dato de contacto alguno para la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https:/iwww. policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de
octubre de 2024 a las 11:00 horas y sera retirado el 21 de octubre de 2024 2 las 11:00 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

”
Rewsado por. L Adnans Tebares ,1,’
Facha eaboracon 14102024 .
Ubicacier DASCO D20ZACRAETICRAET 08




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO DE POLICIA ANSERMA

"

NmGS-lOZ‘-L J 3b6 /DISPO-ESTPO 13.

Anserma, 07 de octubre de 2024

Sefior (a)
ANONIMO
Risaralda (Caldas)

Asunto Respuesta queja ticket No. 572175-20240024

En atencién al asunto de esta comunicacion, a través del cual pone en conoamiento, utilizando nuestros
canales institucionales “Web publica PQRS", y remitida por competencia a este comando, mediante la cual
expone en sintesis que “le genera inconformismo la actuacion por parte del seflor Comisano comandante
de la Estacion de Policia Risaralda, porque al parecer hay una persecucion ya que dice las érdenes. luego
las cambia y después regafa, también que hay algunas preferencias con aigunas auxiiares en cuanto a
que las deja ir almorzar a las casas, dormir y a otros no”. Conforme a lo antenor y encontrandonos dentro
de los términos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente

Una vez se obtuvo conoamiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intemos para la
atencidn de quejas y reclamos contra la institucidn o sus funcionarios, siendo necesano someteria y
evaluaria en el respectivo Comité de Recepcion, Atencidon, Evaluacdn y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesion No 039 del 27/09/2024, en cumplmiento a lo establecido en la
Resolucidn No 03774 del 18/11/2022, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méntos para ser
remitida a la Oficina de Control Disciplinano Intemo de Instrucaidn No. 9, para lo de competenca en el
enunciado despacho disciplinano, por el contrano dispusieron ordenar al suscnto, realizar la verificacién de
los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones de gestion institucional y brindarie
respuesta en los siguientes términos

En pnmera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conoamiento este tipo
de situaciones, seguros de que se traduara en una acumulacion de expenencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente
externo como con el diente intemo, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Polical enmarcada en la
Etica Policial, que conllevan al desphegue de la cultura de |a legalidad de nuestros uniformados, con el
objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal

Al igual que, la creacion de espacios que fortalezcan el entorno del cdima laboral, la prevencion de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusion de las consecuencias juridicas por el desarrollo de
comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que integran este
comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos posibles de procederes de indole de
reproche, con la firme conviccidon del beneficio que se reflejara ante toda una socedad y hasta en los
mismos integrantes de la instituaidn, dando aplicacidn a las premisas de una policia para la gente, que
se transforma para servir mejor y que piensa en sus policias por lo tanto. es impenoso informarie que
teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, este servidor decidid adelantar las siguientes actuaciones

Se realizaron acciones de instruccidn y socializacién al sefor Comisario LUIS ALFONSO BUSTAMANTE
las cuales quedaron plasmadas mediante acta No. AC-2024-024338-DECAL del 30 de septiembre del
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2024, sobre el “buen trato a los subaltemos, respeto de los derechos humanos, consecuencias
disciplinarias y uso adecuado de los elementos del servicio”; en el mismo sentido, el pasado 29 de
septiembre del 2024, por parte del suscrito se efectud reunién con el personal adscrito a la Estacién de
Policia Risaralda, con el animo de verificar internamente el clima laboral; por ende, dentro de las
instrucciones y recomendaciones emitidas en el encuentro en comento, se impartieron las consignas que
se referencian a continuacion; asi:

v Se hace referencia a las implicaciones disciplinarias y penales con ocasién a la omision, donde se
pueden ver inmersos por ocultar ciertas situaciones que pueden estar sucediendo en la unidad policial,
donde se trasgredan los derechos de las personas o hechos de afectacion a la integridad policial.

v" Aunado a lo anterior y en entrevistas realizadas aleatoriamente al personal, se determiné que se les
esta respetando el descanso y estimulos por los casos operativos desarrollados, al tiempo que,
verificando las capturas efectuadas en la presente vigencia, no han sido objeto de compulsas de copias
por parte de la Fiscalia o Juzgado, lo que denota que se encuentran fundamentadas dentro de los
parametros legales establecidos.

Lo anterior, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que me asiste como
superior jerarquico del funcionario implicado y como principal interesado de prevenir situaciones negativas
que impacten en la prestacion del servicio publico de policia; asimismo, en materializacién de los medios
administrativos para encauzar la disciplina policial y el comportamiento personal preceptuados en los
articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del 2022 “Estatuto Disciplinario Policial’.

Ahora bien, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudié para poner en
conocimiento esta presunta anomalia, es el anénimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad .la
correccion de este comportamiento, debe tener en cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este pronunciamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su escrito,
no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para determinar la existencia de una falta
disciplinaria. Este tipo de quejas anénimas debe acompariarse de pruebas que pemmitan establecer esta
presunta conducta irregular. Segan las normas que regulan el asunto, esta modalidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La acci6n disciplinaria se iniciard y
adelantaré de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederéa
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decisién motivada del funcionario
competente, de oficio 0 a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podra asumir la investigacién disciplinaria
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondré a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el
tramite de la actuacion hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accién disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de
los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el articulo 38
de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determiné que si existian medios probatorios suficientes sobre |a
comisién de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.
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En conclusion, de lo antecedido cobra realce el motivo por el cual los integrantes del CRAET no adoptaron
decision diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar; sin embargo, como lo
regula la materia, puede usted aportar nuevos elementos que nos conlleven a determinar la supuesta
infraccion a nuestro estatuto disciplinario o al ordenamiento penal.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicién de solucionar las inconformidades que presenten
nuestros uniformados.

Atentamente,

Subteniente CHRISTIAN EDILBERTO AREVALO PERDOMO

Comandante Distrito de Policia Anserma (E)

Elaboré: A&e Verénica Gutiérrez Revise: ST. Christian Arevalo

COSEC-DISPO . COSEC-DISPO.

Fecha de elaboracién: 07/10/2024
Ubicacién: D:\DISTRITO DOS 2023\CUMPLIMIENTOS\29.25 INFORMES DE ACTIVIDADES
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