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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 13 de mayo de 2025

Seiior (a)
USUARIO ANONIMO
Chinchina-Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 681928-20250507.

El suscrito comandante operativo de seguridad ciudadana, en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-056564-
SUBCO-COSEC 13.0 de fecha 12 de mayo de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero ticket 681928-20250507, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional
“Web publica PQRS", el pasado 07/MAY0/2025, toda vez que no aporta correo electrénico,
denotandose con ello la imposibilidad de materializar la debida notificacion de la respuesta emitida.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 13 de mayo
de 2025 a las 11:30 horas y sera retirado el 20 de mayo de 2025 a las 11:30 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en “el Comando Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia
Caldas, dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares de la ciudad de Manizales.

W

Teniente Coronel. SAL\IA{\)OR'IVAN MESA CERON
Comandante Operalivo de Seguridad Ciudadana

Elaborads por: T Jaim Andrés Madn nﬁl&ﬁ

Atentamente,

Reazado por. TC. Sakador Man Wesa Gardn
Fectu slborscida 13082025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

COMANDO OPERATIVO DEL SERVICIO DE POLICIA

No. GS-2025-OS6 S6Y4 / SUBCO-COSEP 13.0

Manizales, 12 de mayo de 2025

Serior (a)
USUARIO ANONIMO
Chinchiné (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 681928-20250507.
Referencia: Comunicacion Oficial No. GS-2025-055591-DECAL.

De manera atente me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, remitida de!
Comité de Recepcidn, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional
(CRAET), quienes por competencia la dirigieron a este comando, quedando registrada en nuestros
canales institucionales “Web publica PQRS", mediante la cual expone en sintesis que, “el sefior capitén
Orjuela saco unas auxiliares de policia en el carro personal durante la noche y no le parece un
comportamiento adecuada”. Conforme a la anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos
en la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyé un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencién de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario someteria y
evaluaria en el respectivo Comité de Recepcidn, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Direccién General de la Policia Nacional (CRAET), sesién del 09/05/2025, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién No. 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no
encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién que
correspondiera por la calidad del posible autor de la conducta, por el contrario dispusieron ordenar a este
comando tomar las acciones que se estimen pertinentes de acuerdo a los hechos manifestados por
usted en la queja y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se
traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de
policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente externo como con el cliente
interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que
conllevan al desplieque de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de
materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misién Constitucional y Legal.

De igual manera, la creacion de espacios que fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencion de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusién de las consecuencias juridicas por el desarrollo de
comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que integran
este comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos posibles de procederes de indole
de reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejard ante toda una sociedad y hasta en los
mismos integrantes de la institucién, dendo aplicacién a las premisas de una policia para la gente, que
se transforma para servir mejor y que piensa en sus policias; por lo tanto, es imperioso informarie que
teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, por parte de este comando y sus dependencias
asesoras se decidi6 efectuar el respectivo pronunciamiento de la siguiente manera:
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Es menester indicarie que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatonos
allegados en su escnto, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a
determinar la existencia de comportamientos inadecuados u OMISivOs Que se encuadren en una
conducta punible (dehito) o falta disciplinana, entonces. para su enteramiento este tipo de quejas
anbtrimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas irregulares
en atencion a las normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adiconal que
debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La acoon aisciphnana se inicard y
adelantara de oficio, 0 por informacin proveniente de Servidor pubkco o de ofro medio
que amente credibiidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederd
por_andnimos salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacion, previa decsién motivada del funcionano
competente, de oficio 0 a peticdn del discipknado, cuando este invoque debidamente
sustentada la wolacion del debido proceso, podra asumir la investigacion discplinana
INC:ada por otro Organismo, Caso en el cual este la suspencera y la pondra a su
disposiciOn, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de
la entidad Una vez avocado el conocmento por parte de la Procuraduria, esta
agotara el trémite de la actuacion hasta la deasion final

A la luz del inaso pnmero del articulo Gtado, se precisd que la accion disciphinana se inciara y
adelantaré de oficic 0 por informacén proveniente de servidor publico 0 de otro medio que amente
credibilidad o por queja formulada por cuaiquier persona y No procederd por andnimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general ia inadmision de
mmmmhmnmmmmmommmaamm
38«&Lw190uapubmmwmbm\m¢qm @it 0108 probatono ente

De acuerdo a o antenor, cobra reaice el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas a
prosperar come se Indicd en lineas precedentes y ello es lo del Inico de cualquer proceso uridico
(penal - disciplinano) o administrativo (movimientos de personal), sin embargo, debo expresarie que, en
SU Queja COMO ya se Odyo antcipadamente, N0 se aportaron elementos matenales probatonos y/o
evidencia fisica tan siquiera sumana, que NOos permitan PosIcoNamos en el estadio de la certeza oe lo
que usted exteriorza, por lo tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que
considere soporten sus manifestaciones, con la firme convicadn de iniciar las actuaciones que en
derecho correspondan

No obstante, para su conoamiento con el &nimo de no restarie credibiiidad e interés 8 sus namativas, e
Comando de Departamento de Policia Caidas tuvo a bien disponer y delegar en un Grupo
Interdisciplinario para que se conlieven las verificaciones correspondientes y se efectuen las actuaciones
administrativas instituconales que concernieran de acuerdo a los resultados, con el objetivo principal de
poder consolidar la confianza, credibikdad y legitmacidén en el actuar pohcal que tanto afora la
ciudadania, permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y adquiera una percepcion de
caracter positivo, dicho Grupo Interdisciplinano estard compuesto por el Subofical y Mando del Nivel
Ejecutivo de Comando (SUMEC), Grupo de Bienestar Social (GUBSO) y el Responsable Estrategia
EMFAG “Muer, famiia y género”, que a su vez se encarga de las funciones de la Patrulla Purpura,
quienes en el ejerccio de lo designado lograran llevar a cabo las actividades de su resorte funcional en
la intervencidn que se vaya a desplegar en la refenda unidad policial, para que con lo que resuite del
despliegue de mencionada accidn le permita al mando Institucional adoptar las decisiones que en
derecho corresponda
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Adicionalmente, le recordamos que puede acudir a los canales institucionales dispuestos para la
atencion de situaciones del talante que describid en su escrito, Ias cuales son de interés institucional y de
posibles afectaciones al deber funcional y cumplimiento de la misién constitucional a la que estamos
llamados a obedecer y ejecutar en debida forma, utilizando los medios de comunicacion, sistemas o
herramientas tecnoldgicas que la institucion a predispuesto para la publicidad y enteramiento del mando
institucional de cualquier evento y mas de la cualidad de los que aqui se estan comentando

Del mismo modo, podré acudir y utilizar los servicios que ofrece el Responsable Estrategia EMFAG
“Mujer, familia y género”, Grupo de Bienestar Social, la Oficina de Derechos Humanos, la Inspeccion
General y demas dependencias y especialidades que se despliegan en la oferta institucional para el
manejo adecuado de los referidos contextos que describid en su querella, con el animo de que reciba la
onentacion, el apoyo necesario que requiera usted, sus companeras o demas femeninas que laboran en
enunciada unidad policial y se les active la respectiva ruta intema establecida para los casos de violencia
de género al interior de la institucion, si amerita el caso; ademas, de las demas actividades que se deban
generar ante las otras autoridades que les asista el conocimiento de lo sucedido.

Finelmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de |a finalidad estatal y misionalidad otorgada
por nuestra carta magna, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que
presenten nuestros uniformados, esperando haber ofrecido tramite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente,

RON SALVADOR IVAN

del Sequridad Ciudadana

w Reviso: IT. raza Aguirre
ASJUR DECAL.

Teniente Coronel ME
Comandante Operati\@

Elabord: It Marin Hernandez Jalr
SUBCO-COSEC.

Fecha de elaboracion: 12/05/2025
Ubicaciéon: D:\2024\Respuesta Peticiones

Carrera 25 nimero 32-50 Manizales-Caidas
Teléfono(s). 6068962900
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