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Cdcuta, 05 de junio de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cdcuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 691813-20250521.

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-066135-MECUC de fecha 05 de junio del
2025, firmado por el Teniente Coronel JOHNNY HARLEY CASTILLO ESPANOL Comandante Operativo del
Servicio de Policia (E), mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticion al radicado bajo la
solicitud numero 691813-20250521 presentadas de forma anénima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con
dato alguno de contacto para la notificacién de la respuesta.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera habilitada en la
oficina del Comando Operativo del Servicio de Policia de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 06 de
junio de 2025 a las 07:00 horas y sera retirado el 10 de junio de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticidon, permanecera a su disposicién en el
Comando Operativo del Servicio de Policia de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicada en la Avenida
Demetrio Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Johnny Harley Castillo Espafiol

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: 80777209

Titulo: Administrador Policial

& revapiemaL B> Dependencia: Distrito Dos De Policia Atalaya

Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: johnny.castillo@correo.policia.gov.co

5/06/2025 9:24:29 a. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 'Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266103
mecuc.cosec@policia.gov.co
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Asunto: Respuesta a la PQRS No. 691813-20250521

En atencion a la PQRS de la referencia, comedidamente me permito informarle que fue valorada en el
Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Policia
Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento a la Resolucion 03774 del 18 de noviembre de 2022,
donde por unanimidad del comité se determiné enviar el documento al Comando operativo de esta
unidad, para analisis y respuesta del mismo; es por ello que atendiendo los preceptos normativos de
la Ley 1755 de 2015, me permito brindarle respuesta de forma clara, completa y de fondo conforme a
derecho, asi:

Primeramente, es importante recordar que el actuar de la Policia Nacional, se funda en garantizar la
sana convivencia y seguridad ciudadana, ya que nuestro fin primordial es el mantenimiento de la
convivencia como condicidn necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, respetando el goce de los derechos
constitucionales segun lo consagrado en el articulo 218 superior.

Por lo anterior de manera atenta me permito indicarle, que la Policia Metropolitana de Cucuta en
atencion a la queja interpuesta tramito informacion a la seccional de inteligencia policia, con la
finalidad de verificar y validad la informacion suministrada en contra del mando ejecutivo, asi mismo,
se adelantaron las acciones administrativas para mitigar la ocurrencia de la conducta e
inconformismos informados.

Por otra parte, me permito indicar que la contestacion a su queja, no obliga a la entidad en forma
imperiosa, brindar una respuesta favorable a la solicitud, tal como lo indica la Sentencia T-146/12
Magistrado Ponente JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, que establece:

“...)

El derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la
peticion se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la
cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que la
resolucion a la peticion, producida y comunicada dentro de los términos que la ley sefala,
representa la satisfaccion del derecho de peticion, de tal manera que, si la autoridad ha dejado
transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso
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concluir que vulneré el derecho pues la respuesta tardia, al igual que la falta de respuesta,
quebranta, en perjuicio del administrado, el mandato constitucional.

(..)

De esta forma se brinda respuesta completa y de fondo a su queja, conforme a los preceptos
normativos de la Ley 1755 del 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién
y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo,
confiando haber satisfecho la misma.

Finalmente, permitame agradecerle su confianza depositada en nuestra institucién, cabe resaltar que
la Policia Metropolitana de Cucuta estara siempre presta a garantizar los derechos y libertades de las
personas, en el marco del respeto y las garantias constitucionales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Johnny Harley Castillo Espafiol

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: 80777209

Titulo: Administrador Policial

& rrvapemaL B Dependencia: Distrito Dos De Policia Atalaya

Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: johnny.castillo@correo.policia.gov.co

5/06/2025 9:15:40 a. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266103
mecuc.cosec@policia.gov.co
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