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PROCESO ACTUACION JURIDICA

CONSTANCIA

POLICIA NAGIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C. 12 de mayo de 2025

Sefior@
Queja anénima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso gueja solicitud Nro. 671387-20250417

A los12 dias del mes de mayo de 2025, el suscrito mayor CARLOS EMILIC MUNIVE
PACHECQ, Jefe Grupo Asunios Juridicos - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero del 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 89 - notificacidn por aviso,
se notifica por medio del presente avisc sobre la comunicacion oficial GS-2025-015289-DIBIE,
de fecha 12 de mayo de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 671387-
20250417, presentada de manera anénima, a través de nuestro canal institucional “web publica

PQR2S", se realiza el presente aviso en atencidn a que el correo electronico suministrado fue
rechazado.

Este aviso, se fiia con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio:
hitps://www.policia.gov.co notificaciones, desde ! 13 de mayo de 2025 desde las 08.00
horas y sera retirado el 19 de mayo de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacidn oficial de respuesta a su peticién permanecera en e!

Grupo Asuntos Juridicos de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Jefe Grupo Asuntos Juridicog
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXQ; Comunicacién de respuesta queja

Elaborade por: ASDO9 Masio F, Valero L. %ﬂ
Revisado por: MY, Carlos Emilio Munive Pacheco
Fecha alaboracién: 12/5/2025

Ubicacion: Publica\ Jurfdica- BIBIE
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. MINISTERIO-DE DEFENSA NAC!ONAL
¢ POLICIA'NACIONAL

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
“GRUPO @&@@E&@ﬁ JURIDICOS

' No. GS 2025~ - / DIBIE - ASJUD - 1.10

Bogota DC

Sefior ‘ :

Petscmnano anémmo -
Direccién: ;aguarew@gmaﬁ com
Bogota, B.C.

Asunto respuesta guela Nro 67?387—20250417

En’ atenccén a la queja: el asunto me perf o brmdar respuesta-a su pezntono teniendo- en cuenta las

- disposicicnes delaley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regiid ef Derecho Fundamental de Peticién” v .5 S
conforme a la Resolucion Nro. 0266:det 25 de enero de 2023 "Por la cual se define fa estructura orgénica; de

fa Diregtitn de Bienestar Social y Familia y se determmar‘ las funciones de Sus. dependencias mz‘emas siendo
e pertmente reahzar [as ssgu;entes obsewaouones 5 :

Es cportuno- mdrcar que, en nuestro Estado Soc;al de Eerecho xmpera la premisa de: E*sfado garantista para.

las partes; asi mismo, se promu’rga &l respeto del debido: proceso, por lo tanto, Ja actividad de verificacién de
la.actuacion de los funcionarios publicos de la Policia Nacional se realiza con base a las pruebas que
~rgean legales vy debidaménte allegadas por.la parte que tenga elinterés particular que sean valoradas,

tales como: documentos, videos, audios, registros fotograficos.o cualquier otro medio dé prueba, que sea util -

para constatar la pertinencia y condtcencia que permita aciarar la realidad sobre as Hechos y poder iniciarlas

acciongs que en derecho correspondan, de conlormmiad alo establemdo e el Cadigo Genera dei Préceso
-articulo 165 Medios de Prugha. L : =

Citando Ley 1564 de 2012 Cod‘go General de{ Proceso:

“Amculo 165, Med:os de prueba, Son, medios de prueba la, o’ec!aracrdn de parte, la confes:on el
juramento, el-testimonio de terceras; el dictamen pericial, fainspeccion judicial, jo§ documentos, ios

indicios, -1os informes y cua!esqwera ofros med:os que sean vtiles para !a formamén gel convenc;m:ento, we

.def jirez.
' Eljuez practicara las pruebas no pravistes en este codigo de acuerdo éon Ias disposiciones que regu!en

medios semejantes 0 segun su prudente juicic, preservando logprincipios y garanﬁas constitucionales.”
(z‘exro en cursiva fuera del orzgmaU S

El arti icuto 38 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes’a preservar la moralidad en !a
-~administracién pablica. y.s¢ fifan disposiciones’ con el fin de erradicar la corrupcion administrativaal establecer
que: “Lo dispuestoen el articulo 27 numeral 1o dela Ley 24 de 1992 s aplicard en materia pena! y disciplinaria,

a menos que-existan medios probalotios suficientes sobre la comision de un de!;to o mfracaén d:sc;pimana que_ e

perm:tan ‘adelantar la actuac:én de oficio”. (texto en curswa fuera dei ongmaf)

= "'En el &mbito penat;.el inciso 4 del articulo. 69 de la Ley 906 de 20@4 "Por fa cual se expfde ei Congo de

- Procedimiento - Penal”, nos ilustra que’ “los escritos antnimos que no suministren evidencias o deatos concrefos - i

que permitan encauzar la Jnvesngamén se archivaran por el fiscal correspondiente {fexto en cursiva fuera det
ongmar’) o , S

En el mismo sentrdo Jursdzco el inciso prrmero del articuic 85 de la Ley 1952 de 2019 “Codlgo general .
disciplinario”- ‘consagré que: "La .accion disciplinaria se ipiciard y adelantard de oficio, o por informacion. -
provemenfe de servidor pubi;co 0 de otro medio que amenfe credibilidad, o por: queja formulada por cuaquer

L DS-0F-0001 Pagina’l de 2 S Aprobaclén ozxosrze:zs
VER: &

ao



Go-LUL0-UT548 ‘:i-L_){_tji E

persona, y no procedera-por andnimos, salvo en los eventos en que cump!é'con los requisitos inimos
.. ‘consagrados er los articulvs 38 de |a Ley 190 de 1995 y 27 de Ia Ley 24 de 1992” (texto en cursiva fuera del
original). - L e o

Lo anteder, resulta entendible si-se tiene en cuenta gue, la presentacidn de-un‘anénimo sin ningdn.tipe de
. _.argumento o fundamente; afecta sin lugar a duda derechos fundamentales de ia persona sefiatada, como la
- dignidad, ei buen nombre, el habeas data o.incluso la intimidad y presuncion de inocencia; sin'que ello implique,

negar de plane-laveracidad de ia informacion suministrada, sime.méas bien que no se aparta elemento probatorio” *

suficiente:que lo acredite en su.existencia, o :

--Por lo anteriormente sustentado, se hace necesario que aporte prugbas que den veracidad a-fas afirmacionas
realizadas en su escrito, donde hace alusion a que un funcionario de ia Direccion de Bienestar social y Familia
viene causando mal ambiente laboral, dichas pruebas. las podréd hacer llegar de forma presencial a asta
direccién, para que puedan sér valoradas y determinar si corresponde © no a conductas de reproche

- digeipiinario y/o penal,.en pro de tomar las medidas que en derecho correspondan. L

En relacion eon'los hechos expuestos:en su escrito y en cumplimientc del Programa dé Transparencia y Etica™~
Publica,’ que busca establecer estrategias para fortalecer acciones y mecanismos que permitan analizar,

. _preveniry controlar posibles actos que afecten laimagen institucional, ie.informo que desde Ia Subitireccion de
““Bienestar Sociai y Familia, se instruyo a los-funcionarios administradores de los puntos de“setvicio, jefes de

grupo vy demas dependencias, con el fin de incrementar ia verificacion de los contrgles de cada uno de log -

procedimientos y gestiones, de acuerdo con sus competencias. Es as que, paradar presente situacion se'llevé
a cabo el despliegue de acciones plasmadas en ACTA - 003395 - ARSEV-GRUV/ - 2.4, tendientes a reiterar y
- socializar los mecanismos juridicos ttites pars cornbatir 1a corrupcion v de la Ley 539 de 2000 por medio del

cuat se expide el Codige Penal, listado- de los principales delitos ascciados a ia corupcion a los jefes que

conforman -los’ grupos y puntos del drea de servicios, en-la’cual se exhorté 3. toda el personai a acatar lo '
establecido en la mencicnada acta, con el propssito de evitar incurrir en cualguier tipo de corrupcion s impartir
--i-8mplia instruccion al personal y dejar los respectivos soportes a cargo de los jefes de grupe-y puntos de
 servicios, L o

Por ultimo; 1a Direccion de Bienestar Social, s& encuentra presto a atender sus requerimientos, las cuales podra
hager allegar de manerapresencial a ta Cajle 44-4 50-51 o de manera virtual 2 través de iz pagina Web
- www.policia.gov.co. ,.enlace oficina de atencion y servicio al ciudadano o en la lineadirecta@policia.qov.co o el
medio que considere més expedito para su misiva. ' '

. Atentamente,

9
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Fetha de etaboracion 12-0452028
Ubicacién: Documentasiaridicartutalasi2025

Calie 44-040:50-51 piso 4
Telafohos 3102175202
- divie. asjud@policia.qov.co
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