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CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA — METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 29 de abril de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente John Edwin Lépez, responsable Punto
de Atencion al Ciudadano de la Estacién de Policia Manizales, deja
constancia que, en atencién a su queja, instaurada a través del Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia
Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 683439-20250508, de fecha 08
de mayo de 2025, no ha sido posible realizar notificacion exitosa y al no
aportar datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, correo
electronico u otro; que nos permita notificar la respuesta proyectadas a su
solicitud, la cual quedé radicada mediante comunicacion oficial No. GS-2025-
035309-MEMAZ de fecha 29 de abril de 2025, ante lo anterior y en
cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pégina electrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 29 de abril de 2025 a las 10:00 horas y sera retirado el
04 de junio de 2025 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente;
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Subintendente JOHN EDWIN LOPEZ H.
Responsable Punto de Atencién al Ciudadano

Elaboré: Sl John Edwin Lépez
Fecha de elaboracién: 29-05-2025
Ubicacion: "D:\OAC\REQUERIMIENTOS 2025\PQRS Y CRAET"
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COSEC-ESTPO - 13.0
Manizales, 28 de mayo de 2025

Sefior (a)
Usuario anonimo
Manizales

Asunto: respuesta queja radicada No 683439-20250508

De manera atenta y respetuosa me permito dar respuesta a su solicitud, incoada a través del Sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias (SIPQR2S) con el
numero de radicado 683439-20250508, donde manifiesta su inconformismo en el supuesto actuar inadecuado
de unos funcionarios adscritos a esta unidad SIC “.../os sefiores policias que contestan el teléfono se han
burlado de algunos de los denunciantes por las llamadas, se hacen los que no entienden y hasta los que no
conocen el sector, o sencillamente no contestan el teléfono o simplemente indican que ya van a presentarse,
pero no lo hacen. Lo anterior, porque en el primer piso de /a calle 66 b N.2 38-33 del barrio pio X/l, instalaron un
negocio de juegos de azar, en el cual también venden licor..."; de conformidad con lo dispuesto en los Articulos
13y 14 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
comedidamente me permito brindarle respuesta en los siguientes términos:

Su queja fue evaluada por el Comité para la Recepcidn, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes
(CRAET) de la Policia Metropolitana de Manizales, realizado el dia 15 de mayo de 2025; segun lo dispuesto en
la Resolucién No 04122 del 10/12/2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”, en su articulo 5°:

(...) ARTICULO 5°. Contribuir al mantenimiento de la disciplina y el comportamiento personal, es
responsable de definir Ias acciones a seguir, mediante la evaluacion de las quejas instauradas y de los
informes pro presuntas conductas que afecten la disciplina policial o el comportamiento personal,
dando tramite a las autoridades competentes y/o las que en derecho corresponda. (...)

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion
Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para

el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender que los habitantes de la Nacién convivan
en paz.

Nuestro deber constitucional es atender con prontitud los motivos de policia que se den a conocer y poder
neutralizar cualquier hecho delictivo ejerciendo la actividad que nos corresponde cumplir.

Una vez recepcionada dicha solicitud, se determind por parte de este cuerpo colegiado informar al comandante
del CAl Fatima, sobre la problematica de convivencia, con el fin de dar aplicabilidad a los medios de policia
establecidos en nuestro ordenamiento juridico, enfaticamente la ley 1801 de 2016 “Cddigo Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudadana”.

De lo anterior, el sefior Subteniente Jhon Alejandro Bolivar Obando, mediante comunicado oficial GS-2025-
035257-MEMAZ, desplego las siguientes actividades con el fin de garantizar la sana convivencia
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Asi mismo, dentro de las acciones minimas requeridas, por parte de esta dependencia se ordend a la totalidad
de los integrantes del CAl Fatima, el patrullaje constante y permanente en el sector mencionado, parques y vias

principales con el fin de mitigar estos comportamientos y conductas contempladas en la ley penal y el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Por otra parte, ofrezco el nimero Gnico de emergencias 123 opcién 1 y el nimero de la patrulla 3 y 24:

3017985814, 3017985965, donde también podra usted comunicarse y exponer los diferentes motivos de policia
que requiera.

Por otra parte, y respecto al supuesto actuar inadecuado de nuestros funcionarios, es necesario manifestar que
en la modalidad a la cual dio a conocer estos hechos son de manera andnima, este tipo de quejas debe
acompanarse de pruebas que permitan establecer esta presunta conducta irregular, asi mismo sumariamente
la plena identificacion del funcionario o un elemento que sea conducente, pertinente y til para elevar el brazo
disciplinario o en su defecto dar aplicabilidad a los medios administrativos para encauzar el comportamiento.

Por ultimo, se da respuesta a su queja, reiterando que el Comando de la Policia Metropolitana de Manizales,
continuara dispuesto a recepcionar las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y las instituciones
tengan a bien advertir, para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de Policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez

\*. Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Estacion De Policia

- Cédula: 29928273

Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo: angel.idarraga@correo.policia.gov.co
29/05/2025 8:28:55 a. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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