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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 29 de Mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Victoria -Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 684462-20250511.

El suscrito Comandante de Departamento de Policia Caldas (e), en cumplimiento de la ley 1437
del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-063142-
DECAL de fecha 29 de Mayo de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero Ticket
684462-20250511, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional “Web publica
PQRS”, el pasado 11/MAY0/2025, toda vez que se imposibilita la debida notificacion, a falta de
datos de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 29 de Mayo
de 2025 a las 18:00 horas y sera retirado el 06 de Junio de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la Carrera 25 # 32-50 de la Ciudad de Manizales.

Atentamente,

Teniente Coronel. LUIS FERNANDO SANDOVAL RICO
Comandante de Departamento de Policia Caldas (e),
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Sefior (a) .
USUARIO ANONIMO
Manizales (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 684462-20250511

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a
través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS” y remitida por competencia a este
comando, mediante la cual expone, en sintesis, “el inconformismo que le genera con la presunta situacién
que se viene presentando con el Intendente JAIRO MARIN, integrante del COSEC". Conforme a lo
anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 de 2015 la cual sustituyé un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011,
le indicamos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra
instituciéon al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducird en una
acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio publico de policia y
comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del requerimiento
de referencia, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de PQRS que tiene predispuesto la
institucion.

En atencion a la decisién adoptada por el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite de
Quejase Informes -CRAET de la Inspeccién General, realizado el dia 17 de mayo de 2025; integrantes de
dicho comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno
de Instruccién que correspondiera por el grado de los implicados, para lo de competencia en el enunciado
despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificaciéon de los
hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Subcomando de
Departamento, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento
este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes
para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el
cliente externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial
enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura_de la legalidad de nuestros
uniformados, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision
Constitucional y Legal.

Al igual que, la creacién de espacios que fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencién de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusién de las consecuencias juridicas por el desarrollo de
comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que integran
este comando, permitiendo atacar las principales probleméticas y focos posibles de procederes de indole
de reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejara ante toda una sociedad y hasta en los
mismos integrantes de la institucién, dando aplicacién a las premisas de una policia para la gente, que se
transforma para servir mejor y que piensa en sus policias; por lo tanto, es imperioso informarle que
teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, por parte de este servidor se decidié adelantar las
siguientes actuaciones:

Se ordené desplegar y convocar conversatorio con el personal femenino que compone la Plana Mayor de
esta unidad policial, la cual fue precedida por parte de la sefiora Capitan ANDREA DEL PILAR
RESTREPO ACOSTA, el pasado 20/MAY/2025, en la que participé el personal de uniformadas
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femeninas, tanto profesionales como Auxiliares de Policia adscritas al Comando de Departamento
especificamente (PLANA MAYOR), espacio en el cual se verificd y consulté con cada una de las
funcionarias, si han sido objeto de situaciones anémalas que se hayan presentando o que se estén
presentando, a lo cual manifestaron al momento no tener ninguna situaciéon que vulnere su dignidad,
bienestar e integridad con respecto al entorno laboral.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Ademas, dicho escenario se programé para generar la oportunidad de que expresen las presuntas
irregularidades que se sefialan en el escrito quejoso, pero en las derivaciones de enunciadas acciones no
se reflejo ninglin comentario o denuncia formal que nos permita iniciar lo que en derecho corresponda.

Adicionalmente, se hizo claridad y recordatorio que pueden acudir a los canales institucionales dispuestos
para la atencion de situaciones del talante que describié en su escrito, tales como el Responsable
Estrategia EMFAG “Mujer, familia y género”, Grupo de Bienestar Social, la Oficina de Derechos
Humanos, la Inspeccion General y demas dependencias y especialidades que se despliegan en la oferta
institucional para el manejo adecuado en referidos contextos, con el animo de que reciba la orientacién, el
apoyo necesario que requiera y se le active la respectiva ruta interna establecida para los casos de
violencia de género, acoso laborales o sexuales al interior de la institucion.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las inconformidades que presenten
nuestros uniformados.

Atentamente,

Teniente Coronel LUIS FERNANDO SANDOVAL RICO
Comandante Departamento de Policia Caldas (E)
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