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01 SEP 2025
Sefior (a)
Anonima
Ciudad.

Asunto: respuesta SIPQR2S 737917-20250803

Cordial salude, en atencidn a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015, "Par medio de la cual se
regula & Derecho Fundamental de Pelicidn”, y conforme a la Resolucion Nro, 0266 del 25 de energ
de 2023, "Por la cual se-define fa estructura orgénica de la Direccion de Bienestar Social y Familia
¥ se determinan fas funciones de sus dependencias internas’, me parmito brindar respuesta a su
petitorio, el cual fue allegado & esta direccion, siendo pertinente realizar las siguientes
obseryacionas:

En relacion con los escritos andnimos, es necesario recordar que el articulo 27 dela Ley 24 de
1992 establecitr que en la recepciony tramite de quejas s inadmitiran aguellas gle sean angnimas
0 que carezcan de fundamento. Esta disposicidn fue reiterada por &l articulo 38 de la Ley 190 de
1985, el cual ordena sy aplicacion también en materia penal v disciplinaria, salve cuando existan
medios probatorios suficienies que permitan adelantar la actuscion de oficio.

De manera concerdants, el incisc 4 del articule 69 de la Ley S06 de 2004 dispone que os escrifos
ananimaos gie no sumimisiren evidencias o dalos concretos gue permitan encauzar fa investigacion
se archivaran por el fiscal comespondienie”, Asi mismo, el atfculo 86 de la Ley 1952 de 2019
‘Codige General Disciplinario”, establece que la accidn disciplinaria no procederd por andnimaos,
salvo cuando cumplan con |os requisitos minimos ya citados.

Bajo esta linea, se advierte que el escrite allegade no contiene identificacidn plena del remitente,
ni presenta elementos de prugba verificables que permitan dar curso a dgs afirmacionas alli
exprasadas. En ese sentido; no es posible adelantar un tramite administrativo o disciplinario formal,
envirtud de lo dispuesto por el articulo 16 dela Ley 1437 de 2011 (modificade por la Ley 1755 de
2015), que regula &l contenido minimo de as pelicionas.

Mo obstants, an cumplimiento de las directrices internas, se ha ordenado al Jefe del Area de
Educacion realizar un monitoreo constante de las peticiones, quejas v reclamos allegados en
relacidn con el colegio Muestra sefiora de Fatima, con el fin de detectar oportunaments situaciones
gue puedan reguerir atencién administrativa o preventiva, garantizando en todo momento los
derechos fundamentales delos funcionarios involucrados.

Es importante precisar que tada actuacién gue comprometa la responsabilidad disciplinaria, penal
o administrativa de un servidor publico requiere del debido procese, la presuncion de inocencia y
la existencia de pruebas legalmente obtenidas que acrediten los hechos denunciades, con &l fin de
proteger los derechos fundamentales a la dignidad, el buen nombre  la honra.
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Finalmente, se invita &l remitente de la comunicacién a acercarse 3 nusstras oficinas o a los
can_ales oficiales de la F.'ulicia Maciopal, suministrande su identidad y la informacién gue considers
pertinents; con la seguridad de gue la misma serd tratada con estricta reserva v confidencialidad.

Elabordc 850,09 Edgar Hammsndio Rics Ronera,
DHBIEMAS D,

Fey 8 B e 1 0BTS
Ml Carprle Tatl

Calle 44 Mo 50-51 plea 4
Teldfonos 3102175292
dibie, asjud@policia, gov, oo
wwvrpolicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL'Y FAMILIA — GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C. 01 de septiembre de 2025

Sefor@
Queja anénima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja respuesta SIPQR2S 737971-20250809.

A los dias 01 de septiembre de 2025, el suscrito Capitan, Jefe Grupo Asuntos Juridicos - DIBIE,
en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 - notificacidon por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial GS-2025-028224-DIBIE de fecha 01 de septiembre de 2025, mediante el
cual se da respuesta a la queja numero 737917-20250809, presentada de manera andnima, a
través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, se realiza el presente aviso en
atencion a que el correo electrénico suministrado fue rechazado.

Este aviso, se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://lwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 02 de septiembre de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 08 de septiembre de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacioén oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Capitan JOHNATAN GUILLERMO TENJO RODRIGUEZ
Jefe Grupo Asuntos Juridicos DIBIE (E)

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja

Elaborado por: Sl. Gustavo Rojas

Revisado por: CT. Johnatan Guillermo Tenjo Rodriguez
Fecha elaboracion: 01/09/2025

Ubicacién: Publica\ Juridica- DIBIE
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