GS-2025-139025-DENOR

.. . MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
s POLICIA NACIOMNAL

CER 3,007 DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
s SANTANDER
ASUNTOS JURIDICOS DENOR

COMAN-ASJUR - 13.0

Cicuta, 06 de agosto de 2025

Sefior (a)
ANGONIMO
Cicuta - Norte de Santander

Asunto: respuesta gueja anénima Nro. PQR2S 731454-20250729

De manera atenta y en atencion a los documentos de |a referencia, por medio del cual pone en conocimiento
unas series de irregularidades generadas por parte del comandante de una estacion de policia, al parecer la
estacion de Policia Convencion, indicando que un sefior oficial en el grado de "MAYOR" tiene actitudes que
afectan el ambiente laboral, el bienestar del personal generando un ambiente hostil, en donde indican lo
siguiente:

1(...) Quefa Nro. 731454-20250729, comunicado interno GS-2025-01424%-INGER:

POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO, ME PERMITO ELEVAR UNA QUEJA DE CARACTER ANONIMO
DEBIDO ASITUACIONES QUE AFECTAN EL AMBIENTE LABORAL, EL BIENESTAR DEL PERSONAL ¥
EL CUMPLIMIENTO ADECUADO DEL SERVICIO POLICIAL. ESTA QUEJA VA DIRIGIDA A LAS
INSTANCIAS COMPETENTES CON EL FIN DE QUE SE EVALUE LA CONDUGTA DEL SENOR MAYOR,
QUIEN ACTUALMENTE FUNGE COMO SUPERIOR EN NUESTRA UNIDAD.

EL COMPORTAMIENTO DE ESTE OFICIAL SE HA TORNADO REITERADAMENTE AUTORITARIO,
ARBITRARIO Y POCO PROFESIONAL. ES EVIDENTE SU ACTITUD CAMBIANTE Y AGRESIVA, PUES
CAMBIA CONSTANTEMENTE DE ANIMO, ELEVANDO LA VOZ, GOLFEANDO MESAS CON LAS MANOS
¥ GENERANDO UN AMBIENTE HOSTIL PARA EL PERSONAL BAJO SU MANDO. NO EXISTE UN TRATO
IGUALITARIO: MUESTRA FAVORITISMO HACIA ALGUNOS FUNCIONARIOS, A QUIENES SE LES
OTORGAN PRIVILEGIOS COMO DESCANSOS A DISCRECION, MIENTRAS QUE A OTROS, POR
REALIZAR LAS MISMAS SOLICITUDES, SE LES ASIGNAN TURNOS EN CONDICIONES MAS
EXIGENTES (COMO GARITAS), SIN JUSTIFICACION OBJETIVA.

ADEMAS, ES NOTORIA SU FALTA DE LIDERAZGO EFECTIVO. EN LUGAR DE GESTIONAR
NECESIDADES REALES DEL SERVICIO, COMO LA SOLICITUD DE CAMARAS DE SEGURIDAD ANTE
LA ALCALDIA, SE DEDICA A HOSTIGAR AL PERSOMAL SIN REALIZAR MAYORES APORTES
OPERATIVOS O ADMINISTRATIVOS. ES UN OFICIAL QUE ACTUA MAS POR CONVENIENCIA
PERSONAL QUE POR EL BIEN DEL GRUPQ O LA INSTITUCION.

CABE MENCIONAR UN HECHO PARTICULAR RELACIONADO CON UN PROYECTO QUE INCLUIA LA
ALIMENTACION DEL PERSONAL, EL CUAL, "POR ARTE DE MAGIA", NO SE EJECUTO, OBLIGANDO A
LOS FUNCIONARIOS A PAGAR DE SU PROPIO BOLSILLO UN GASTO QUE YA ESTABA
CONTEMFPLADO. ESTO GENERA SUSPICACIAS ¥ MALESTAR, PUES NO SE HAN DADO
EXPLICACIONES CLARAS AL RESPECTO.

TODO ESTO AFECTA DIRECTAMENTE LA MORAL DEL PERSONAL. NOS SENTIMOS DESMOTIVADOS,
SIN RESPALDO, ¥ TRABAJANDO EN UN AMBIENTE QUE, EN LUGAR DE FORTALECER EL
COMPROMISO INSTITUCIONAL, LO DEBILITA.

DE MANERA RESPETUOSA, PERO FIRME, SE DEJA CONSTANCIA QUE VARIAS DE ESTAS
CONDUCTAS DESCRITAS PUEDEN ENMARCARSE DENTRO DE LO ESTABLECIDO POR LA LEY 1010
DE 2006 COMOQ POSIBLES FORMAS DE ACOSO LABORAL, AL TRATARSE DE ACCIONES
PERSISTENTES, HOSTILES E INEQUITATIVAS QUE GENERAN INTIMIDACION, DESMOTIVACION, ¥
MENOSCABAN EL AMBIENTE LABORAL Y LA DIGNIDAD DEL PERSONAL.
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SOLICITO SE TOMEN MEDIDAS PARA EVALUAR El COMPORTAMIENTO DEL MENCIONADO OFICIAL,
COM EL FIN DE RESTABLECER EL RESPETO, LA EQUIDAD Y LA MOTIVACION EN EL SERVICIO. SE
REQUIERE LIDERAZGO, NO AUTORITARISMO

Frente a lo expuesto, es pertinente indicarle que las presentes quejas andnimas fueron sometidas en el Comite
para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes -CRAET de la Inspeccion General,
realizado el dia 01 de agosto de 2025; en concordancia con la resolucion 04122 del 05/12/2024. Luego de
observar juridicamente las quejas y analizar los hechos alli presentados de supuestos actos gque afectan el
ambiente laboral, &l bienestar del personal por parte de un sefior Oficial en el grado de MAYOR, sin mas datos o
informacion de circunstancias de tiempo modo y lugar, tampoco es claro en indicar cual es la unidad policial.

En atencion a la gueja radicada bajo &l ndmero 731454-20250729, relacionada con presuntos comportamisntos
inadecuados por parte de un sefor oficial en el grado de MAYOR, sin relacionar nombres o datos del sefior
oficial, se informa gue la misma fue objeto de revision detallada por parte de esta dependencia, sin encontrar
algin soporte documental anexa al escrito de la queja que den soporte a los senalamientos alli manifestados.
Como resultado de dicho analisis, se han dispuesto el seguimiento correspondiente a través del comandante
del distrito.

Luego de observar juridicamente la queja y analizar los hechos alli presentados de supuestos actos realizados
al parecer por un oficial en el grado de mayor, observando lastimosaments gue la gueja no comporta elementos
objetivos y subjetivos gue, permitan verificar la ocurrencia de la conducta imegular, como, por ejemplo, no
aportar algln otro elemento de prueba que sustenten sus declaraciones, nombre completo del sefor oficial de
grado Mayor, o por lo menos ser claro en que unidad policial estan ocurriendo los hechos. Hasta agui se tiene
que, la falta disciplinaria no se encuentra objetivamente demostrada, ademas las figuras son muy subjetivas ala
luz de un analisis bajo las reglas de la sana critica, ademas por parte del guejoso no se allegan pruebas
fehacientes y de tenerlas se solicita allegarlas para reevaluar el tramite a ejecutar y poder dar una respuesta
positiva a sus peliciones.

En ese entendido, se determind que de momento no existen presupuestos legales para aperturar una
investigacian disciplinaria, pere puede ordenarse en cualguier momento en la medida en gue aparezean o se
aporten nuevas pruebas que clarifiqguen los vacios que aqui se han advertido y las demas acciones que en su
entero saber se tomaran en el comité CRAET.

La ley vy la jurisprudencia, de vieja data han establecido que, en los procesos de corte inguisitive, como son los
procesos disciplinarios, asi como los penales que se tramitan por ley 600 de 2000, no es posible la imposicion
de sanciones a partir de la version de un dnico testigo, pues ello conllevaria a subvertir el sistema probatorio de
la sana critica por un acto de fe del jusz en su Unico testigo.

En ofras palabras, admitir una Unica version como medio probatorio para imponer sancion disciplinaria o penal,
seria abrir paso a una avalancha de denuncias y sanciones en contra de servidores publicos que podrian estar
siendo mas que victimarios, victimas de retaliaciones ciudadanas por la via de la calumnia, y ello, por si mismo
deriva en peligroso para el espiritu del debido proceso.

No con ello debe entenderse que se descarta y tacha de falsos sus sefialamientos, no, lo gue se quiere advertir
es que legal y procesalmente existen obstaculos para proceder con éxito a la apertura de una investigacion
disciplinaria, con la cual se puedan sancionar a los servidores pdblicos indeseables y detestados por la
sociedad y por la misma institucion policial, lo cual de ser de su consideracion lo invitamos a tomar contacto con
la oficina de atencion al ciudadano con el fin escuchar su version y ampliar la misma con los elementos
probatorios o evidencias que pudiera llegar a tener.

No obstante, se aclara que, en el marco del debido proceso, no es juridicamente viable adoptar medidas
sancionatorias con base exclusiva en afirmaciones andnimas sin respaldo probatorio, ya que ello podria
vulnerar derechos fundamentales y abrir la puerta a denuncias infundadas. Por tanto, sin desestimar la
preocupacion expresada, se invita al ciudadano que presento la queja a acercarse a la Oficina de Atencion al
Ciudadano, a fin de ampliar su version y aportar los elementos de prueba gue permitan, en caso de ser
procedente, iniciar las acciones administrativas o contractuales correspondientes, reiterando asi el compromiso
institucional con la legalidad, la transparencia y el respeto por los principios que rigen la contratacion plblica.
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A proposito del testigo Gnico, vale la pena recordar algunas palabras de un reconocido columnista de nuestro
pais:

“La creencia de gue un solo testge no es suficiente para probar wno o varios fechos, es de mucha antigiiedod,

pern no proviene del derecho romano, stno de la fegisiacion febrea gue ya advertia en el vigjo festamento, de

gue wn solo festigo no podia fomarse como prieha (festis wnus tests nulius — festigo tnico festigo nulo) v gue

nos remite of Dewteronomio (19.15), pero confleva a wna teoria peligrosisia, gue el festimonio de un enemigo

pueda flanguear los linderas morales de wna persona de bien ™.

Recuérdese que, todos los sefialamientos que se efectdan con miras a iniciar investigaciones penales o
disciplinarias, deben presentar elementos con capacidad demostrativa desde el origen de la investigacion, con
los cuales se pueda otorgar razon a la ciencia de lo dicho en el escrito.

Asimismo, se le da a conocer al querellante, gue en atencion lo manifestado respecto a la ley 1010 de 2006, Por
medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.” me permito indicarle que para la aplicacion de
dicha ley, debe interponer una queja formal donde aporte sus datos generales de ley y tambien los datos basico
del posible infractor de dicha ley de acoso laboral, por ende se le invita al quejoso que tenga a bien acercarse
presencialmente a las instalaciones de comando de policia del departamento norte de Santander y pueda
impetrar una gueja por acoso laboral con los requisitos minimos para iniciar un proceso como lo indica la norma
legal vigente, teniendo en cuanta que en el dltimo acapite de la queja donde manifesto textualmente lo
siguiente, asi:

“De manera respetuosa, pero firme, se deja constancia que vanas de estas conductas descrifas pueden
enmarcarse denfro de lo establecido por la ley 1010 de 2008 como posibles formas de acoso laboral, al
tratarse de acciones persistentes, hostiles e ineguitalivas gue generan infimidacion, desmolivacion, y
menascaban el ambiente laboral y la dignidad del personal. solicito se tormen medidas para evaluar el
comportamiento del mencionado oficial, con el fin de restablecer el respeto, [a equidad y la motivacion en el
servicio. se requiere liderazgo, no autoritansmo”

Como de puede evidenciar con el acapite anterior, no existe ningln dato que den luces al despacho para iniciar
algin tramite correspondients a la ley gue menciona el quejoso en su escrito andnimo, por lo tanto este
despacho gueda sin herramientas o soporte probatorio para tomar medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral, come lo indica la misma ley 1010 de 2008 en su articulo 9 numeral 2, donde sefala que la denuncia
debe ser escrita y debe obiener los detalles de los hechos anexando prueba sumaria, como indica la ley a
continuacion

ARTICULO 9. Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

2. La victima del acoso laboral podra poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con competencia
en &l lugar de los hechos, de los Inspectores Municipales de Policia, de los Personeros Municipales o
de la Defensoria del Pueblo, a prevencion, la ocurrencia de una situacion continuada y ostensible de

acoso laboral. La_denuncia debera dirigirse por escrito en que se detallen los hechos

denunciados y al que se anexa prueba sumaria de los mismos. La autoridad que reciba la denuncia
en tales términos conminard preventivamente al empleador para gque ponga en marcha los

procedimientos confidenciales referidos en el numeral 1 de esle articulo y programe actividades
pedagdgicas o lerapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre guienes comparten una
relacion laboral dentro de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchara a la parte denunciada.

Aunado a lo anterior, se viene adelantando las respeclivas actividades misionales correspondientes, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica, Ley Estatutaria 1621 de 2013, Decreto 1070 de 2015, con el
fin de confirmar o desvirtuar la informacion frente a los hechos expuestos en el escrito andnimo.

Por dltimo, agradecemos que ciudadanos como usted, pongan en conocimiento de este comando las
diferencias o iregularidades presentadas en el despliegue de nuestro servicio, solo asi, podemos ejercer los
controles perlinentes para corregirlos, en aras de alcanzar la policia gue el pueblo colombiano se merece;
quedamos prestos a recibir por este medio o el que estime pertinente nuevos elementos de prueba que sirvan
para asi adelantar las respectivas investigaciones disciplinarias.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Jhon Jairo Herrera Carrenio

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 1080400662

Dependencia: Asuntos Jundicos Denor

Unidad: Departamento De Policia Norte De Santander
Correo: jhon.herreral862@comeo.policia.gov.co
6/08/2025 4:04:29 p. m.

(AR

Anexo: no

Calle 22N 2403 Blaque DENOR Pizo 3 Urb. Tasajera
Teléfono: 5871300 axt 2043
denor.asjun@policia.gov.co

wiww._policia_gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Al POLICIA NACIONAL
CEA3.007 DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
TerEED-om SANTANDER

ASUNTOS JURIDICOS DENOR

COMAN-ASJUR - 13.0

Cuecuta, 06 de agosto de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Cucuta - Norte de Santander

Asunto: Motificacion por aviso queja anonima SIPQR2S Nro. 731454-20250729

El comando del Departamento de Policia Norte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por medio
del presente aviso sobre la comunicacion oficial Mo. G5-2025-139025-DENOR,; de fecha 06 de agosto del
2025, firmado por el suscrito subintendente de la Oficina Asuntos Juridicos del departamento de policia
Morte de Santander, mediante la cual se da respuesta de fondo a la queja anonima radicada bajo la
solicitud nimero 731454-20250729; presentada de forma andnima, toda vez que, la POR2S cuenta con
dato equivocado del correo electrénico.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia
Macional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera
habilitada en la oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Morte de Santander desde el
08 de agosto de 2025 a las 07:00 horas y sera retirado el 15 de agosto de 2025 a las 18:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion
en la oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Norte de Santander ubicado en la calle 22 N
# 2-03 Urbanizacion Tasajero — Cucuta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Jhon Jaire Herrera Carrefio

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 1090400662

Dependencia: Asuntos Juridicos Denor

Unidad: Departamento De Policia Norte De Santander
Correa: jhon.herreralB62(@corren.policia.gov.co
G/0B/2025 4:27:4T7 p. m.

Anexo: no

Calle 22N 2-03 Bloque DEMOR Piso 3 Urb. Tasajero
Teléfono: 5B71300 ext 2043
denor.asjur@policia.gov.co

www. policia.gov.co






