GS-2025-129942-DENOR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
ASUNTOS JURIDICOS DEMOR

COMAN-ASJUR - 13.0

Cucuta, 23 de julio de 2025

Sefior (a)

ANOMNIMO

Correo electronico: defensoresveeduriai@gmail.com
Cucuta-Morte de Santander

Asunto: respuesta gqueja anénima Nro. 715118-20250702

De manera atenta y en atencién a los documentos de la referencia, por medio del cual pone en
conocimiento unas series de irregularidades generadas por parte de la administradora de la Cafeteria
que funciona dentro de las Instalaciones de la Estacion de Pelicia Pamplona Morte de Santander, en
donde indican lo siguiente:

1 (...) Queja Nro. 715118-20250702, comunicado intemo GS-2025-119246-DENOR:es
inaceptable y ademas irrespefuoso seguir recibiendo respuestas evasivas ante un
incumplimiento de contrato de arrendamiento, como el gue se esta llevando a cabo en la
cafeteria y/o casino que funciona en la instalacion de la estacion de policia pamplona, norte de
Santander

y todo tiene una respuesta que ademas cobra fuerza cuando la misma institucion ha
evidenciado los incumplimientos al confrato por parte de la contratista quien lleva amafiada en
ese contrato por mas de 20 de afios y no pasa nada, es como si hubiese comprado el punfo
ella y nadie la puede sacar, pues tiene ese puesto asegurado con la institucion.

revisen por favor de fondo esta situacion gue cada dia se les sale mas de las manos. revisen
bien gue cuando se vaya a culminar ese contrato entregue y no se quede en el casino que ella
fiene comprado como ha pasado y como nadie decia nada, no pasaba nada, pero es
irrespetuoso que ella misma ingrese y se preste en entrar gente a ese casino como ella quiere
y no hay un solo respaldo de verificacion que revise esa situacion.

pido que se revise minuciosamente ese conifrafo y gue cuando se ofrezcan los nuevos
oferentes la misma institucién no se preste para que la misma contratista quede en el contrafo
porgue eso ya parece un cambie este formato y ya, porque ha pasado y lo escuchado aca
mismo en la estacion por eso lo digo, mas confrol y respefo por favor.

Frente a lo expuesto, es pertinente indicarle que las presentes quejas andnimas fueron sometidas en
el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes -CRAET del
departamento de policial Morte de Santander en la sesion 26 del 04 de julio del 2025, en concordancia
con la resolucion 04122 del 05/12/2024. Luego de observar juridicamente las guejas y analizar los
hechos alli presentados de supuestos actos de incumplimiento al contrato.
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En atencion a la queja radicada bajo el ndmero 715118-20250702, relacionada con presuntos
incumplimientos en el contrato de arrendamiento Nro. 75-1-10061-24, se informa que la misma fue
objeto de revisidn detallada por parte de esta dependencia, con base en los documentos
confractuales, actas de supervision y comunicaciones oficiales existentes AE-2025-039206 DENCR,
GS-2025-098565 DENOR y GS5-2025-121048 DEMOR.. Como resultado de dicho analisis, se han
verificado los compromisos contractuales vigentes, asi como las obligaciones tanto del contratista
como de la entidad. En consecuencia, se ha dispuesto el seguimiento correspondiente a través del
supervisor designado, conforme a lo establecido en el contrato y demas normas aplicables.

En otras palabras, admitir una unica version como medio probatorio para imponer alguna medida,
seria abrir paso a una avalancha de denuncias y sanciones en contra las otras entidades que prestan
servicio mediante contrato, que podrian estar siendo mas gue victimarios, victimas de retaliaciones
ciudadanas por la via de la calumnia, y ello, por si mismo deriva en peligroso para el espiritu del
debido proceso.

Mo con ello debe entenderse que se descarta y tacha de falsos sus sefialamientos, no, lo que se
guiere advertir es que legal y procesalmente existen obstaculos para proceder con éxito a la apertura
de una investigacion si fuere el caso, con la cual se puedan sancionar lo cual de ser de su
consideracion lo invitamos a tomar contacto con la oficina de atencion al ciudadano con el fin
escuchar su version y ampliar la misma con los elementos probatorios o evidencias que pudiera llegar
a tener.

En atencion a la gueja anonima radicada bajo el nimero 715118-20250702, relacionada con
presuntos incumplimientos en el contrato de arrendamiento Nro. 75-1-10061-24, suscrito entre la
Policia Metropolitana de Cucuta y la sefiora Elvira Cardenas Lépez, cuyo objeto es el uso de un
espacio fisico de 53,04 m* dentro de la Estacion de Policia Pamplona para el funcionamiento de
restaurante y cafeteria, esta dependencia informa que se ha efectuado una revision detallada del
contexto contractual, de las obligaciones pactadas y de los compromisos adquiridos por la contratista,
entre ellos el pago oportuno del canon de arrendamiento y servicios publicos, el cumplimiento de
normas laborales y de seguridad social, la restriccion de actividades no autorizadas y la sujecién a la
supervision permanente del Mayor Oscar Ferney Vargas Ledn, Comandante Estacion de Policia
Pamplona.

Como resultado del analisis de la queja, se verificaron los sefialamientos sobre uso indebido del
espacio, ingreso de personal no autorizado y percepcidon de inconformismo, frente a lo cual se
constata que se han emitido comunicaciones oficiales (GS-2025-098565-DENOR y GS-2025-
121048-DENCOR) y se suscribic el acta AE-2025-039206-DENOR, en la gue se reiteran los
compromisos contractuales y se deja constancia de la advertencia a la contratista sobre el
cumplimiento estricto de sus obligaciones.

En consecuencia, se ha dispuesto el seguimiento correspondiente por parte del supervisor
designado, conforme a lo establecido en la Resolucion 00090 de 2018 y demas normas aplicables.
Mo obstante, se aclara que, en el marco del debido proceso, no es juridicamente viable adoptar
medidas sancionatorias con base exclusiva en afirmaciones anénimas sin respaldo probatorio, ya que
ello podria vulnerar derechos fundamentales y abrir la puerta a denuncias infundadas. Por tanto, sin
desestimar la preccupacian expresada, se invita al ciudadano que presentd la queja a acercarse a la
Oficina de Atencién al Ciudadano, a fin de ampliar su versian y aportar los elementos de prueba que
permitan, en caso de ser procedente, iniciar las acciones administrativas o contractuales
correspondientes, reiterando asi el compromiso institucional con la legalidad, la transparencia y el
respeto por los principios que rigen la contratacion plblica.
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Aunado a lo anterior, se vienen adelantando las respectivas actividades misionales corespondientes,
de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica, Ley Estatutaria 1621 de 2013, Decreto 1070
de 2015, con el fin de confirmar o desvirtuar la informacion frente a los hechos expuestos en el escrito
andnimao.

Con esta actuacion se espera haber dado respuesta clara y oportuna a su inguietud, reiterando el
compromiso institucional con la transparencia, el cumplimiento normativo y el respeto por los
principios de la contratacion publica.

Por dltimo, agradecemos gue ciudadanos como usted, pongan en conocimiento de este comando las
diferencias o imegularidades presentadas en el despliegue de nuestro servicio, solo asi, podemos
ejercer los controles pertinentes para corregirlos, en aras de alcanzar la policia que el pueblo
colombiano se merece; guedamos prestos a recibir por este medio o el gue estime pertinente nuevos
elementos de prueba que sirvan para asi adelantar las respectivas investigaciones disciplinarias.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Jhon Jaire Herrera Carrefio

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

= Ceédula: 1090400662

= Dependencia: Asuntos Juridicos Denor

Wnnmamenat B | jnidad: Departamento De Policia Norte De Santander
Ccrren:éhnn_herreraﬂaﬁzmec.pallcia.gw_m
23/07/2025 11:51:14 a. m.

Anexo: no

Calle 22N 2-03 Bloque DENOR Piso 3 Urb. Tasajero
Teléfono: 5871300 ext 2043
denor.asjun@policia.gov.co

wiww.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEFARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER
ASUNTOS JURIDICOS DENOR

COMAN-ASJUR - 13.0
Cicuta, 15 de julio de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad.

Asunto: Motificacion por aviso solicitud SIPQR2S 710552-20250622

El comando del Departamento de Policia Morte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero
de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y
dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre
la comunicacion oficial No. GS-2025-124960-DENOR de fecha 15 de julio del 2025, firmado por el suscrito
subintendente de la Oficina Asuntos Juridicos del departamento de policia Morte de Santander, mediante la cual
se da respuesta de fondo al derecho de peticion radicade baje la solicitud nimero 710552-20250622
presentada de forma anonima, teda vez que, la PQR2S no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https:/fwww.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera habilitada en la
oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Morte de Santander desde el 15 de julio de 2025 a
las 07:00 horas y sera retirado el 22 de julio de 2025 a las 18:00 heoras, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en la
oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Norte de Santander ubicado en la calle 22 N # 2-03
Urbanizacion Tasajero — Cucuta.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Jhon Jairo Herrera Carrefio
W\\" Grado: Subintendente
| My Cargo: Jefe Asuntos Juridicos
Cedula: 1090400662
=== Dependencia: Asuntos Juridicos Denor
Wrmaseiat B | jodad: Departamento De Policia Norte De Santander
Correo: jhon.herreral662@correo. policia.gov.co
15/07/2025 6:15:12 p. m.

Anexo: si

Calle 22N 2-03 Blogue DENOR Piso 3 Urb. Tasajero
Telefono: 5871300 ext 2043
denor.asjur@policia.gov.eco

www.policia.gov.co
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