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NOTIFICACION POR AVISO

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - MEBAR.

Barranquilla, julio 04 de 2025

Sefior (a)

Andnimo

Direccién: No aporta
Ciudad: No aporta

Asunto: Notificacidén por aviso solicitud SIPQRS - 706437-20250615

El suscrito comandante operativo del servicio de policia de la Policia Metropolitana
de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 - Notificacién
por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-087584-MEBAR, de fecha 04
de julio de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja No 706437-20250615,
presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica
PQRS’, toda vez que no allegd datos de contacto, imposibilitdndose la debida
notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https:/iwww policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 04 de julio de 2025 a las 18:15 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia
habil siguiente al retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencién del Ciudadanc de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubicada en la carrera 43 No. 47-53
barrio el Rosario.

Atentamente,

Teniente Coro/nel’
Comandante”Operativo d€ Seguridad Ciudadana MEBAR

Elaborado per: S And: ones
Revisada por:  IT. Matute Pérez An
Fecha elaboracién: 04-07-2025

Ubicacién: Disco D/Mis documentos/gd25
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Version: 0 CONSTANCIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- MEBAR.

Barranquilla, julio 04 de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Comandante Operativo de Seguridad

Ciudadana, dejo como constancia que el ciudadano (a) anénimo en

su queja, descrita en el aplicativo SIPQRS - 706437-20250615, se le

da respuesta mediante comunicado GS-2025-087584-MEBAR, no

fue posible notificar al peticionario toda vez que no aporto ningun

medio de notificacibn NO aportada direccidn, NO aporta numero
. telefonico y NO aporta correo electrénico.

CONSTE

Teniente Coronei C / DRES GALVIS MURILLO
: post—f:rma y firma
Comandante Oper ivo de Seguridad Ciudadana MEBAR (E)

Elaborada por: Subintendente ANDR%IRONES

Revisado por; intendente ANGEL MATWTE PEREZ

Fecha giaboracibn: 04-07-2025

Ubicaclén: Equipo/Disco Df Carpeta Respuesta peliciones 2025,







MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
¢ POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
e’ COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Gs-2025- 07 74 ¢4 1sUBCO-COSEC —20.1
Barranguilla, 04 de julio de 2025

Sefior ciudadano (a)
ANONIMO
Correo: no aporté

Asunto: respuesta SIPQR2S TICKET 706437-20250615.

En atencion a la resolucién No. 05593 del 31/12/2014 “Por Ia cual se reglamenta el sistema de
intervencion para la medicién y el mejoramiento del clima institucional de la Policia
Nacional” y con el fin de conocer y establecer el grado de satisfaccién de los funcionarios
adscritos a la Policia Metropolitana de Barranquilla, de manera atenta y cordial me permito
informar al ciudadano, que por parte de la oficina de bienestar social de la Policia Metropolitana
de Barranquilla se intervino el dia 03/07/2025 a los funcionarios que integran el Grupo Fuerza
Disponible de la unidad; lo anterior con el fin de identificar posibles conductas de sobre carga
laboral, preferencias en la asignacién de los servicios a funcionarios en particular y casos de
integridad policial dentro de la FUCOT, asi mismo otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo, para asi medir y mejorar la satisfaccion del clima laboral en ese grupo
policial.

Factores que se intervinieron:

Administracion del talento humano
Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Gestién de emociones y toma de decisiones
Competencia laboral

Bienestar

Incentivos
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Una vez realizado el diagnostico e identificacion de las causas que generan las debilidades en
cada factor, por parte del grupo interdisciplinario MEBAR, se da a conocer el portafolio de
servicios y beneficios con la finalidad de mejorar los riesgos que se puedan presentar, asi.

1. El sefor Subintendente José Doney Cassab Marriaga, socializé al perscnal la resolucién
N° 1572 08/05/2023 “Por la cual se expide el reglamento de bienestar laboral de la
Policia Nacional de Colombia”, con el fin de dar a conocer al personal todos los
beneficios como (salarioc emocional, permisos, incentivos y licencias) a los que puedes
acceder dentro de Ia institucion.
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2. La doctora Nurys Pérez Martinez, psicdloga MEBAR, brind6 charla sobre el concepto del
clima laboral, consecuencias y leyes vigente; toma de decisiones y su importancia en el
proyecto de vida, gestion de emcciones para fortalecer habilidades en el manejo
adecuado de diferentes situaciones en el dmbito familiar, personal y el desempefio laboral
de acuerdo con los lineamientos institucionales, De igual manera se realizd la aplicacion
de cuestionario para identificacién de conflictos que incidan en el clima laboral e identificar
posibies situaciones de acoso a fin de establecer estrategias que minimicen situaciones
que afecten la prestacion del servicio y garantizar los derechos de los uniformados de la
Policia Metropolitana de Barranquilla.

ACTIVIDAD REALIZADA:

Para identificar posibles situaciones que afectan el clima laboral, se empled la técnica de
entrevista abierta y se aplicé una encuesta matriz de identificacion de conflictos mediante la
herramienta tecnologica “"Office 365 — Forms”. A través de esta metodologia, los funcionarios
tuvieron la oportunidad de expresar sus inquietudes y sugerencias relacionadas con las
situaciones detectadas. Ademas, se busco generar un impacto positivo en los uniformados, con
el objetivo de mitigar las problematicas, fomentar un acercamiento basado en la confianza y
promover la sensibilizacion. Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos, se planificaran
y ejecutaran las acciones correctivas y pertinentes que correspondan.

MATERIAL FOTOGRAFICO

Atentamente,

_-n—-——'__'—'———“’_h*_'—‘_‘——‘
Teniente Coronel CA ES GALVIS MURILLO
Comandant i?ivo Seguridad Ciudadana MEBAR (E)
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