MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
SECRETARIA PRIVADA

No.GS-2024- O8BIF+1L D+ COMAN - SEPRI 13.0
Manizales, 04 septiembre 2024

Sefior
GERARDO MOSQUERA ARANGO
Pacora-Caldas

Asunto: Respuesta Queja Ticket No 552249-20240813

De la manera mas atenta y respetuosa; y en atencion al asunto de esta comunicacion, a través
de la cual pone en conocimiento de esta entidad, utilizando los canales institucionales “Web
puiblica PQRS” una situacién que viene teniendo lugar en la Estacion de Policia Pacora, con el
sefnor comandante de estacion. Segun sus aseveraciones presunta deficiencia en el servicio de
policia, aunado a comportamiento irregular en situaciones ajenas al servicio. Conforme a lo
anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos en la ley 1755 de 2015, la cual
sustituyo un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez tuvimos conocimiento de esta queja, la cual fue registrada en el aplicativo SIPQRS
“Sistema de informacién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias” de la Policia, con el
numero 552249-20240813, se iniciaron los protocolos internos para la atencién de quejas y
reclamos contra la institucién. Siendo necesario someterlas y evaluarlas en el respectivo CRAET
“Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Trdmite de Quejas e Informes de la Policia Nacional” en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No 03774 del 18/11/2022. Dichos tramites gozan
de reserva legal segln disposiciones internas.

En este orden de ideas le indicaremos las acciones tomadas por parte del Comando de
Departamento de Policia Caldas, con el fin de que conozca el tratamiento que se decidid brindarle

a su queja, asi:

Como primera medida para ampliar la informacién consignada en el escrito, se traté de tomar
contacto con Usted al abonado celular aportado en la queja (3225442345), sin lograr
comunicacion con el presunto quejoso, debido a que la linea se encuentra fuera de servicio y
tampoco cuenta con la aplicacion de mensajeria instantanea (whatsapp).

Aunado es importante acotar que, aunque los nombres si corresponden a la cédula de
ciudadania, se indagd con algunas fuentes del municipio de Pacora, asi como con autoridades
politico administrativas de esta localidad sin obtener datos de la existencia o ubicacion de esta

persona en citado municipio.

Por otro lado atendiendo la facultad oficiosa, este comando dispuso realizar verificaciones
aleatorias con autoridades politico administrativas, lideres comunales y comunidad en general,
donde no se logré establecer quejas formales en contra del funcionario objeto de inconformidad,
por el contrario, destacaron el desempefio y colaboracién del mismo con las autoridades politico

administrativas.
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En conclusion y siendo consecuentes con lo anteriormente enunciado, aclaro que, respecto a
manifestaciones de posibles irregularidades en atencién de casos de Policia en zonas rurales,
no se pudo obtener informacién puntual o de relevancia al respecto, donde en su defecto se

pudiese materializar una omisién o deficiencia en el servicio, lo cual conllevaria a adelantar las
acciones correctivas frente al caso en concreto.

De igual forma — como ya lo indicamos en oftros apartes - en su queja no se refieren
circunstancias concretas de tiempo, modo y lugar de las presuntas conductas, por lo que no es
posible establecer la ocurrencia del presunto comportamiento irregular por parte del funcionario.

En este mismo sentido queremos hacer énfasis en nuestra disposicion para atender su
requerimiento, requiriendo actuaciones al respecto. Por tal motivo, estan dispuestos los canales
institucionales para ampliar la informacion de su queja, frente a los presuntos comportamientos
iregulares de nuestro institucional, con ello podremos escuchar las inconformidades y generar
un curso de accién que permita cesar las actuaciones del uniformado, si a ello hubiese lugar.
Ademas, nos permitiria conocer y concretar su denuncia, por lo que su escrito carece de
elementos fundamentales que nos permita generar acciones mas eficaces y eficientes, como ya
indicamos, no pormenoriza circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Bajo este entendido, estaremos atentos a sus determinaciones, en las cuales nos indique el dia

y lugar, donde debamos concurrir para escucharlos y generar soluciones a estas presuntas
problematicas.

El codigo general del proceso sefiala: “Toda decisién judicial debe fundarse en las pruebas
regular y oportunamente allegadas al proceso. Las pruebas obtenidas con violacién del debido
proceso son nulas de pleno derecho”, ademas de encontrarse regulado en la norma citada,
también es considerado como un principio del derecho, siendo este el resultado de la prohibicién
constitucional del fallo sin pruebas, también es el resultado de la prohibicion internacional de la
decisién por sospecha, en oposicion a la decision por indicio.

En concordancia con las citas anteriores, se reitera que no se es posible tomar una decision con
base en pruebas o circunstancias que no obren en el proceso. Para el caso disciplinario esta
necesidad de la prueba se encuentra en el Articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia 'y
el Articulo 14 del Cédigo General Disciplinario. De llegar a optar por una determinacién diferente
se violaria este derecho y principio, al tomarse con base en pruebas no aportadas.

Sin estos presupuestos la arbitrariedad seria la que reinaria. Al funcionario encargado de valorar
el acervo probatorio le esta prohibido basarse en su propia experiencia para dictar cualquier
decision; esta le puede servir para valorar las pruebas aportadas en cualquier proceso, o para el
caso que nos atafie valorar sus afirmaciones expuesta en esta querella, y entonces, su decision
se basara en pruebas oportunas y legalmente recaudadas. Lo que no esta en el mundo del

proceso, recaudado por los medios probatorios, no existe en el mundo para la persona encargada
de tomar las determinaciones.

En este entendido, cuando hay necesidad, no hay libertad, por tanto, no existe ninguna libertad
para que el funcionario decida con base en pruebas o circunstancias que no obren en el proceso.
Esta necesidad tiene sustento en el derecho de contradiccion, el cual seria violado si la decisién
se tomara con base en pruebas no aportadas, en ideaciones o en conocimientos privados.

Con fundamento en lo anterior esperamos haber dado tramite satisfactorio a su requerimiento,
refrendando de esta manera nuestra firme disposicién en la atencién oportuna de los diferentes
requerimientos, incoados por parte de los ciudadanos que como usted estan comprometidos con
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la veeduria de nuestro servicio policial, y que tengan a bien advertir para el dinamismo y
mejoramiento constante del servicio de policia, y las que se generen con ocasién de la presente
contestacion, dejando a disposiciébn el canal institucional correo electronico
lineadirecta@policia.qov.co, a través del cual podra concretar la presente queja y allegar de ser
su voluntad informacién precisa y concreta al respecto.

Atentamente,

Elaboré: PT. JHON DANIEL S
COMAN-SEPRI

Revis6: CM. CARLOS ELIAS VALLEJO VALLEJO&
COMAN-SEPRI

Fecha de elaboracién: 04/09/2024
Ubicacién: documentos/E:\SUBOFICIAL COMANDO DECAL\2024\PQRS\Nueva carpeta

Carrera 25 # 32 50
Teléfonos: 3214281502
decal.sumec@policia.gov.co

www policia.gov
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 04 de septiembre de 2024

Sefior (a)
GERARDO MOSQUERA ARANGO
Pacora-Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Queja Ticket 552249-20240813

El suscrito Mando Ejecutivo de Comando del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No.
GS-2024-087237-DECAL-COMAN 13 de fecha 04 de septiembre del 2024, firmado por la suscrito,
mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 552249-20240813, presentada por Usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS”, toda vez que no allego dato de
contacto alguno para la respectiva notificacién, aunado a la imposibilidad de tomar contacto via
telefénica a través del numero celular aportado.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 04 de
septiembre de 2024 a las 11:00 horas y sera retirado el 11 de septiembre de 2024 a las 11:00
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se
entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Revisado por CM Carias Ehas Valep
Fecha elaboracén: 04/09/2024
Ubicacién: E \SUBOFICIAL COMANDO] (L\2024\PQRS\Nueva carpeta




