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Cucuta, 13 de mayo de 2025

Sefor

anonimo

comando san mateo
Cucuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S N. 672648-20250422.

El comando del grupo de Seguridad Instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-056000-MECUC de fecha 13 de mayo del
2025, firmado por el teniente FREDDY STIVEN MONTANEZ HERNANDEZ jefe del grupo de Sequridad
Instalaciones, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticién radicado bajo la sclicitud
numero 672648-20250422 presentada de forma anonima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con dato alguno

de contacto.

Este aviso se fija con copia Integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacicnal:
https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera habilitada en la
oficina de seguridad instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 15 de mayo de 2025 a las
07:00 horas y sera retirado el 21 de mayo de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en el
grupo de Seguridad Instalaciones de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicada en la avenida Demetrio

Mendoza entre calle 22 y 24 barrio San Mateo.

Atentamente,

s Firmado digitalmente por:.
: ‘ Nombre: F?eddy Stiven Montafiez Hernandez
: %): Grado: Teniente
Cargo: Jefe Seguridad Instalaciones
f/ Cédula;: 1090428432
: 3 Dependencia: Seguridad Mecuc

Unidad: Metropolitana De Cucuta

"m Correo: freddy.montaez@correo.policia.gov.co
13/05/2025 6:20:54 p. m.

Anexo: no

Avenida Demelrio Mendoza entre Calles 22 Y 24
Teléfono: 5764780 ext 266136
mecuc.guardia@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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San José de Cucuta, 13 de mayo de 2025

Sefor
USUARIO ANONIMO
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta queja ticket N* 672648-20250422.

En atencion a la peticion de la referencia allegada por usted, de manera atenta me permito informar que
esta fue sometida a analisis en el comité de recepcion, atencion, evaluacién y tramite de quejas =
informes del Comando de la Metropolitana de Clcuta, sesi6n decimoséptima (17) del 25 de abril del
2025, en concordancia con la resolucion 04122 del 05/12/2024, instaurada el dia 22/04/2025

En cumplimiento a la Resolucién N° 01675 del 21/05/2021 “Por la cual se expide el Manual de Sequridad
Fisica de Instalaciones Policiales” en su articulo 47 “protocolo para el acceso vehicular a una instalacién
policial’, se debe tener identificacion del conductor y de los documentos del vehiculo o motocicleta que
ingresa a las instalaciones policiales, se tiene la asignacion de unos fichos de parqueo autcrizade por el
comando de la policia Metropolitana de Cucuta para el personal que labora en las oficinas y
dependencias de la MECUC, quienes cumplieron los requisitos y entregaron la documentacién en al
tiempo que se solicité la cual es verificado cada ficho por parte del personal que labora en el grupo de
seguridad instalaciones, también se deja claro que se debe de contar con algunos espacios disponibles
para personal de visitantes que vengan en motocicletas; de manera se informa que el perscnal de transito
que se le estaba permitiendo ingresar a las instalaciones era solamente para reclamar, entregar y/o
actualizar armamento, teniendo en cuenta que el armerillo se encuentra dentro de las instalacicnes del
comando a las cuales se tomaron acciones y se le prohibié el ingreso.

Por Gltimo, permitame agradecer la confianza puesta en nuestra institucion a acudir a los canales
dispuestos para la atencion ciudadana, cabe resaltar que la Policia Metropolitana de Cucuta, estara
siempre presta a garantizar de forma imparcial los derechos y libertades de las personas en el
cumplimiento de la constitucion, la ley y a su vez las normas que regulan la convivencia.

Atentamente,

Teniente FRE NTANEZ HERNANDEZ
Jefe Seguridad de Instalaciones MECUC

Elaboré: PT, LLA PACHECO PAEZ Reviso: iz F§§DY STIVEN MONTANEZ H.

CENTINELA - SEGUR. JEFE SEGURIDAD INSTALACIONES MECUC.

Fecha de elaboracion: 13-05-2025
Ubicacion: Disco (D) afio 2026 marzo

Anexo (8) si
Avenida Demetrio Mendoza calle 22 y 24 Barrio San Mateo

TEL: 6764780 ext. 2 IP. 266-195
rdi O
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