Pégina 1 de 1

Codigo: 1ALFR0038 1 PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 20-07-2014 \
Verson G . NOTIFICACION POR AVISO
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL ~ DEGUV

San José del Guaviare, 08 de noviembre del 2025

POLICIA NACIONAL

Sefior )
USUARIO ANONIMO
San José del Guaviare

Asunto: Notificacién por aviso respuesta queja Ticket No. 779647-20251020 y No.
779652-20251020

El suscrito Capitan Jairo Steveen Aponte Torres, en cumplimiento de la Ley 1437
del 18 de enero de 201, por el cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de Io contencioso administrativo y dando aicance af inciso 2 del
articulo 69-notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No. GS*2025~G48696~DEGUV, de fecha 07-11-2025, mediante
la cual se da respuesta a la queja ntmero 779647-20251020 y No. 779652-
20251020, presentada por usted de manera virtual a través de ia web publica, se
acude a este medio teniendo en cuenia que la direccion del correo electrénico
aportada a su peticién no recibe CoITeos.

Este aviso se fija con copia integra de Ia citada comunicacién oficial en el micrositio:
https:/lwww.policia.aov.co/Noiiﬁcaciones-Dor-aviso, desde ef 08 de noviembre del
2025 a las 16:00 horas Y sera retirado el dia 13 de noviembre del 2025 a las 16:00
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habii siguiente al del retiro dej

aviso, se entendera surtida la notificacion.
Finalmente, Ia mencicnada comunicacién oficial de respuesia a su peticion,
permanecera en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia
Guaviare, ubicada en el Barrio la Esperanza, calie 9 No. 21-20 o0 en su defecio enla
Oficina de Unidad Policial para la Edificacion de Ia Paz-DEGUV, dependencia
ubicada en la misma direccién informada anteriormente.

Ateniamente,

ABSNTR TORRES
la Edificacién de la Paz DEGUV

Capitan JAIRQ STEVEE|
Jefe Unidad Policial para
Etaborado por: GT. Jairg Steveen Aponte Tomes
Revisawd por.  CT, Jalio Stavean Aol Tores

Fecha elaboracion: 08-11-2025
Ubicacion: callegn 21-20Bawmio: La esperanza
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAVIARE
GRUPO TERRITORIO PARA LA PAZ DEGUV

16-ECD-003

San José De} Guaviare, 07 de noviembre de 2025

Sefier {a)

Anonimo

Ancnimo

Anonimo

San José Del Guaviare

Asunto: respuesta PQRS,

En atencion a la SIPQR2S de tickets No. 7796847-20251020 v No. 779652-20251 020, através de la
cual da a conocer una serie de inconsistencias con la alimentacion que se brinda al personal de
auxifiares, respetuasamente me permito informar las acciones adelantadas para verificacién y

o iminnt Io miicinn ani-
m?rg‘ga’“ii‘lfgiaﬁ Iie ée ia is?&\sri'ﬁa, ‘gm-

1. El Departamento de Policia Guaviare, mediante acia No 011847 SUBIN-OAC, dio tréamite en el
Comiié de Recepcidn, Alencion, Evaluacicn ¥ Tramite de Queias e Informes “CRAET” alaPQRS

del asunto y dispuso al suscrito para adelantar acciones frente a la presente,

2. Eldia 06 de noviembre del 2025, se adelanté mesa de trabajo soportada mediante ACTA -

Q12842 - sUPEP T PA - 2.21 con ol sefior Teniente Coronal Milton Joss Blackhy

A

subcomandante Departamento de Policia Guaviare; sefior teniente coronel Sanchez Ocampo
Diego Alejandro, Jefe Administrativo; capitan Jairo Steveen Aponte Torres, Jefe del Grupo

Territorial para la Paz Guaviare, supervisor designado para el conirato PN DEGUV 20-
25; sefiorita subteniente Leidy Vanessa Carvajal Garcia, Comandante de auxiliares d

sefiora Rosa Lilia Vargas Alvarado, arrendataria en el contrato PN DEGUV 29-1-30009-25 ylos
cefiores auxiliares de policia Emerzon Steven Rivers Mndaguiy Daniel Josd Martinez, con af

de socializar PQRS de tickets No. 779647-20251020 y No. 779652-20251020 Y buscar acciones

de mejora, Begando a los siguientes compromisos,

COMPROMISOS RESPONSABLE

Capacitar, en  temas de higiene y
buenas praciicas de manufaciura,
bioseguridad y atencién al cliente, al

ersonal que fabora en e restauranie,

Rosa Lilia Vargas Alvarado

Programar un  meng y hacer cambio | Rosa Lilia Vargas Alvarado - Leidy
del mismo cada 15 dias, Vanessa Carvajal Garcia

La sefiorita subleniente Leidy
Vanessa Carvajal Garefa dispornidra de
un funcionario dej grupo de auxiliares
el cual cumpiird funciones de régimen | Leidy Vanessa Carvajal Garcia
parale personal de auxiliares de policia
Y verificara que el ment programado
se cumpla.
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Informar en tempo real los
inconvenientes qQue se presentes
relacionados con la alimentacién.
Crearbuzén de sugerencias y haceria | Rosa Lilia Vargas Alvarado — Leidy
verificacién del mismo cada 8 dias. Vanessa Carvajal Garcia
ILa mesa de trabajo se debe realizar
cada mes con el fin de evaluar fos | Todos los asistentes
compromisas.

Auxiliares de Policia - Rosa Lilia Vargas
Alvarado

Finalmente. me permito informar gue el Comando Departamento de Policia Guaviare esta en
disposicion para atender y dar pronta solucién a los diferentes requerimientos que se presenten.

Ateniamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jaire Steveen Aponie Torres

Grado: Capitan

Cargo: Jefe Grupo Territorial Para La Paz

Cédula: 1122238567

Titulo: Administrador Policial TP 1426
Dependencia: Grupo Territorio Para La Paz Deguy
Unidad: Departamenio De Policia Guaviare
Correo: ;aim.aponte!642@correa<po!§c§a.gevico
7111/2025 6:49:18 p. m.

A

Anexo: no

CALLE 9 N° 12-20 BARRIO EL CENTRO
Teléfono: 3234901844
degwunipep@pﬁﬁcia.gwm
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



