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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - F'DLI!:iA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 14 de agosto de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Jefe de la Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja
constancia que, en atencion a la queja instaurada ante la Personeria municipal de
Marsella y remitida por esa entidad a la Policia Macional, siendo radicada en el
sistema de informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, mediante
solicitud Nro. 730594-20250728 del 25/07/2025, donde no se evidencian datos
concretos, como direccion de residencia, teléfono, comreo electronico u otro, que nos
permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada
mediante comunicacion oficial No G5-2025-061502-DERIS de fecha 07 de agosto
de 2025, lo anterior en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de enero
2011, Articulo 69, “Cuando se desconozca fa informacidn sobre el destinatanio, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica
y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la adverfencia de que la nofificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps:/fwww policia.gov_co/notificaciones-por-aviso; desde el
14 de agosto de 2025 a las 16:35 horas y sera retirado el 19 de agosto de 2025 a
las 16:35 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la
Formulacion, Consulta ¥ Seguimiento Ciudadano”
https://spars.policia.gov.colpgrs/incidente/ConsultarSolicitud.

Asi mismo, se deja constancia que dicha respuesta fue entregada y reposa de
manera fisica en la Personeria Municipal de Marsella Risaralda, lugar donde fue
interpuesta de manera presencial por el ciudadano.

Atentamente:

H ANDEZ TOLOSA

Intendente JEIS
ina Atenkian al Ciudadany DERIS
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Asunto: respuesta queja de ticket No. 730594-20250728

En atencion a la queja del asunto, recepcionada por la Personeria Municipal de Marsella y remitida por
competencia a la Policia Nacional mediante oficio, siendo este radicado en |Ia ventanilla anica por medio
del aplicativo Gestor de Documentos Policiales (GEPOL) arrojando el consecutivo GE-2025-004897-
MEPER de fecha 25/07/2025, posteriormente insertada en el sistema de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio y sugerencias de la Policia Nacional (SIPQR2S), mediante ticket del asunto
de fecha 25/07/2025, por medio del cual pone en conocimiento de una “presunta persecucién por parte
de uniformados adscritos a la Estacién de Policia Marsella, por los constantes registro e imposicién de
comparendos en dicho municipio”, por lo anterior, respetuosamente me permito indicarle el tramite de la

misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos estandarizados y que en materia juridica corresponden, dicha queja
fue evaluada en el comité de recepcion, atencién, evaluacion y tramite de quejas e informes (CRAET)
Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido la Resolucion No. 04122 del
05/12/2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta, y
Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones® capitulo Ill "Comité para la Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes”, en el que por aprobacion unanime de los integrantes, se
determind remitir a la Estacién de Policia Marsella, para realizar la verificacién, proyeccion de la debida
respuesta y oportuna notificacion.

Por lo anterior, se dispuso la valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en la queja, con el fin
de verificar la veracidad de la informacién y proceder a realizar las indagaciones y ajustes de mejora
correspondientes, de acuerdo a los lineamientos y protocolos institucionales, atendiendo los procescs de
gestion de administracién del talento humano, administracion de los recursos y los reglamentos
institucionales.

Una vez se describen los hechos, es importante resaltar que la actividad e Policia se encuentra
enmarcada en los preceptos constitucionales, como lo reza el articulo 218 de la Constitucion Politica de
Colombia:

“Articulo 218. La Policla Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
3 ; - X > : Sciones hecesasia

cargo de la Nacién, cuyo fin primordial el mantenimiento de Ia

Por lo tanto, me permito dar a conocer que no se evidencia afectacion al deber funcional, ya que de
manera permanente se realizan los diferentes planes operativos y preventivos, manteniendo las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asegurando que los
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. g a i en paz, don
habitantes del municipio de Marsella - Risaralda, permanezcan seguros y convivan .
constantemente se realiza el registro a medios de transporte y registro a personas de conformidad con
establecido en la ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivenc
Ciudadana", en su articulo 159, que sefiala:

"Articulo 159. Registro a persona. "El personal uniformado de la Policla Nacional podré
registrar personas y los bienes que posee, en los siguientes casos.”

1. Para establecer la identidad de una persona cuando la persona se resista a aportar la
documentacion o cuando exista duda sobre la fiabilidad de la identidad.

2. Para establecer si la persona porta armas, municiones, explosivos, elementos
cortantes, punzantes, contundentes o sus combinaciones, que amenacen 0 causen riesgo
a la convivencia.

3. Para establecer si la persona tiene en su poder un bien hurtado o extraviado, o verificar
que sea el propietario de un bien que posee, existiendo dudas al respecto.

4. Para establecer que la persona no lleve drogas o sustancias prohibidas, de carécter
ilicito, contrarios a la ley.

5. Para prevenir la comisién de una conducta punible o un comportamiento contrario a la
convivencia.

6. Para garantizar la seguridad de los asistentes a una actividad compleja o no compleja o
la identidad de una persona que desea ingresar a un lugar.

PARAGRAFO 1. El registro de personas y sus bienes podré realizarse en las vias
publicas, en los espacios pablicos, en establecimientos de comercio o de otra naturaleza
abiertos al publico, en espacios privados con acceso o con servicios al publico, y en las
zonas comunes de inmuebles de propiedad horizontal o similares, o dentro de domicilio
privado si el propietario, poseedor o inquilino, asf lo autoriza.

PARAGRAFO 2. El registro de personas y sus bienes podré incluir el contacto fisico de
acuerdo a los protocolos que para tal fin establezca la Policla Nacional. El registro deberé
ser realizado por persona del mismo sexo. Sila persona se resiste al registro o al contacto
fisico, podra ser conducido a una unidad de Policia, donde se le realizaré el registro,
aunque oponga resistencia, cumpliendo las disposiciones sefialadas para la conduccion.

(Ver Sentencia de la Corte Constitucional C-025 de 2020)

PARAGRAFO 3. El registro de personas por parte de las empresas de servicios de
vigilancia y seguridad privada no se realizaran mediante contacto fisico, salvo que se trate
del registro de ingreso a espectaculos o eventos de conformidad con la reglamentacién
que para tal efecto establezca el Gobierno nacional, o salvo que el personal uniformado
de la Policia Nacional lo solicite, en apoyo a su labor policial.,

PARAGRAFO 4. E| personal uniformado de la Policla Nacional y el personal de las
empresas de vigilancia y seguridad privada, podrén utilizar medios técnicos o tecnolégicos
para el registro de personas y bienes tales como detector de metales, escaner de cuerpo
entero, sensores especiales y caninos entrenados para tal fin. El Gobierno nacional
reglamentara el uso de ese tipo de medios y sus protocolos.”

No obstante, es preciso indicar que, realizando la verificacién de manera minuciosa, se logra establecer
que, para el dia 23-07-2025, se atiende requerimiento ciudadano en el sector de Tarapaca corregimiento
Alto Cauca, donde se informaba que al parecer se encontraba una pareja consumiendo sustancias
alucinégenas en presencia de menaores de edad, por lo cual la patrulla de la subestacion Alto Cauca,
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atiende el requerimiento ciudadano, lo cual es corroborado, identificando a una persona de sexo
femenino en dicha actividad; por lo cual se procede a dar aplicabilidad a la orden de comparendo bajo
expediente 66-440-6-2025-675, en procedimiento policial de conformidad con lo establecido en la ley
1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana’, en su
articulo 140, numeral 13 que sefala:

“Articulo 140. COMPORTAMIENTOS CONTRARIOS AL CUIDADO E INTEGRIDAD DEL
ESPACIO PUBLICO. <Articulo corregido por el articulo 1 del Decreto 555 de 2017. El
nuevo texto es el siguiente:> Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e
integridad de las personas, y, por lo tanto, son contrarios a la convivencia: numeral 13.
<Apartes subrayados CONDICIONALMENTE exequibles> <Numeral adicionado por el
articulo 3 de la Ley 2000 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Consumir, portar,
distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el
perimetro de centros educativos; ademas al interior de cenlros deportivos, y en parques.
También, correspondera a la Asamblea o Consejo de Administracion reqular la prohibicién
del consumo de sustancias psicoactivas en determinadas areas de las zonas comunes en
conjuntos residenciales o las unidades de propiedad horizontal de propiedades
horizontales, en los términos de la Ley 675 de 2001.”

En dicho procedimiento, usted arremete en contra de los uniformados, con palabras desafiantes,
irespetuosas, soeces y amenazantes con el proposito de evadir el procedimiento, desconociendo e
impidiendo la funcién de policia evitando identificar otro ciudadano que se encontraba en dicho lugar, por
este motivo se procede a notificarle una orden de comparendo, segun lo estipulado en la ley 1801 de
20186, articulo 35, numeral 2:

“Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
autoridades. Los siguientes comportamientos afectan la relacién entre las personas y las
autoridades y por lo tanto no deben realizarse. Su realizacion dara lugar a medidas
correctivas: numeral 2, Incumplir, desacalar, desconocer e impedir la funcién o la orden
de Policia."

Bajo este escenario, es importante sefialar que el comparendo es una orden formal de notificacion, para
que el presunto contraventor o implicado, se presente ante la autoridad competente en este caso la
corregiduria Alto Cauca del municipio de Marsella -Risaralda, el cual mediante la valoracion de la
situacion factica expuesta mediante la orden de comparendo, argumentos del presunto contraventor y
demas pruebas aportadas y elementos que estime pertinentes, tomard una decisién en lo de su
competencia frente a la imposicién de comparendo, que para el caso que nos ocupa, corresponde al Nro.
66-440-6-2025-676, por lo que si usted considera aportar ante la Inspeccién de Policia elementos que
considere pueden ser tenidas como pruebas dentro del proceso lo puede hacer, con el propdsito de
ejercer el derecho a la defensa y contradiccién, en el marco de la aplicacion de un debido proceso.

Es importante aclarar, que dicho procedimiento fue informado de manera oportuna, por parte del sefior
intendente Jhon Jairo Buitrago, Comandante Subestacion de Policia Alto Cauca, mediante comunicacion
oficial GS-202-056578-DERIS del 23/07/2025, a la Personeria Municipal, Comisaria de Familia y
Corregiduria Alto Cauca del municipio de Marsella, para conocimiento y demas fines que se estimen
pertinentes por parte de estos despachos.

De igual forma se indica que, la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de comunicacion y
atencion al ciudadano, para allegar su informacion:

e Atencion Personalizada: a lravés de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que se
encuenltran ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos de
Metropolitanas, Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.

e Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.

* P4&gina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www.policia.gov.co, mediante la pestafia
de tramites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias,
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e Correo Electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

e Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 y 018000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, la Policia Nacional, continuara atenta
a recepcignar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al Servicio y/o Sugerencias, que
la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento

constante del servicio de Policla.

Atentamente,

Subteniente YURI TATIANA S[RNA OCAMPO

Comandante Estacion de Policia Marsella

Copia: a Personeria Municipal Marsella

Elaboré: IT JI MER ROTAVISTA RAMIREZ
COMAN-GUGED

Fecha de elaboracién: 07-08-2025
Ubicacion: D\wnis documentos\comunicaciones oficiales 2025

Carrera 10 calle 8 esquina
Teléfono 3885026-3685319
deris.emarsella ia.gov.co

vevew.policia.qov.co
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