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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 27 de octubre de 2024

Serfior (a) )
ANA MEJIA JIMENEZ
Neira (Caldas)

Asunto: Notificacion por aviso Queja Ticket 577708-20241007

El suscrito Mando Ejecutivo de Comando del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No.
GS-2024-105632-DISPO-ESTPO 13 de fecha 27 de octubre del 2024, firmado por la suscrito,
mediante el cual se da respuesta a la queja numero 552249-20240813, presentada por Usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no allego dato de
contacto alguno para la respectiva notificacion, aunado a la imposibilidad de tomar contacto via
telefonica a través del numero celular aportado.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 27 de
octubre de 2024 a las 15:00 horas y sera retirado el 02 de noviembre de 2024 a las 15:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su

disposicion en la estacion de policia Neira Caldas, dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-
50 barrio linares.

Atentamente,

{

/ ("‘ y }
Teniente {FFABIQ ANDRES GUARIN MARINO
Comandahte estacion de policia Neira
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
ESTACION DE POLICIA NEIRA

Nro. GS-2024- \O 56 {1~ - DISPO/ESPO 13.0
Neira, 27 de octubre 2024

Sefora
ANA MEJIA JIMENEZ
Neira (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 577708-20241007.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
interpuesta a través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS”, remitida por
competencia a este comando, mediante la cual expone en sintesis que, “le genera
inconformismo el comportamiento de un sefior Patrullero integrante de la Estacion de Policia
Neira, quien al parecer viene desplegando conductas presuntamente trasgresoras del
ordenamiento juridico, aspectos que atentan contra la imagen institucional”. Conforme a lo
anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le
indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este comando de estacién,
agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este
tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y
aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y comportamiento de nuestros
institucionales dentro y fuera del servicio; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del
requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de PQRS que
tiene predispuesto la institucién.

Siendo necesario someterlo y evaluarlo en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 041 del
11/10/2024, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 03774 del 18/11/2022,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron meritos para ser remitida a la Oficina de
Control Disciplinario Interno de Instruccion No. 9, para lo de competencia en el enunciado
despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito la verificacion de los
hechos manifestados por usted en la queja en cuanto a lo que refiere del policial y brindarle
respuesta en los siguientes términos:

Asi las cosas, previo andlisis juridico de sus exposiciones, es transcendental indicarle a la
querellante que, teniendo en cuenta que las circunstancias en las que radica la queja, las
cuales no son claras y especificas en |la plena identificacion del presunto uniformado que segun
su apreciacién ha adoptado comportamientos que desde cualquier perspectiva son objeto de
reproche; por lo cual, se conmina de manera respetuosa a brindarnos una informacion mas
puntual en cuanto a datos de identificacion como nombre y apellido, numero de chaleco, placa
o caracteristicas fisicas que permitan la plena identificacién e individualizacion del mismo.

Sin embargo, relata una fecha y dos posibles situaciones en la que aparentemente esta
involucrado el policial al que hace referencia, de las que se partieron para la respectiva
verificacion por este comando, siendo necesario comentarle que, de las averiguaciones que se
conllevaron con los demas institucionales que conforman esta unidad policial y de las
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actividades de oficio que me demanda el grado y cargo dentro del servicio de policia como lo
son la supervision y control, para la fecha que enuncia (02/10/2024) no se tuvo conocimiento de
algun procedimiento de policia en las instalaciones de la estacién o en algun sector de esta
municipalidad donde se haya hecho uso de las armas de fuego asignadas para el cumplimiento
de las funciones misionales dentro del servicio publico de policia por parte de algun uniformado
adscrito a esta gendarmeria.

Lo anterior, teniendo en cuenta que al término de los turnos siempre se constata por parte del
sefior subcomandante de la estacion la entrega del armamento y que esté completa la
municion, ya que al ser necesario utilizar el arma de dotacion se me debe informar de manera
inmediata sobre el procedimiento realizado por parte de alguno de los funcionarios bajo mi
mando, sin que hasta el momento se encuentre novedad similar a la que aduce.

Del mismo modo, se desarrollaron las indagaciones en lo que respecta a los presuntos
comportamientos atentatorios de acosos sexuales o algun tipo de abuso en contra de las
mujeres de esta localidad por parte de los policiales adscritos a esta estacion, surgiendo como
resultado que en ningun momento se ha tenido informacién o denuncia formal por parte de la
ciudadania. En cuanto a lo manifestado con las sefioritas auxiliares de policia que prestan el
servicio en la unidad, tampoco se ha recibido quejas por parte de las mismas sobre algun tipo
de acoso o irrespeto hacia ellas, dejando en claro que de manera permanente se realizan
formaciones con ellas y se les recalca que en caso de ser objeto de irrespeto por parte de
alguin uniformado deberan informar y denunciar de manera inmediata.

Ahora, es importante aclararle en lo concerniente a la pretension del traslado, que no esta
llamada a prosperar, toda vez que, primero no se tiene la plena identificacion del posible autor
de los procederes inadecuados que usted narra en su queja, segundo este procedimiento no es
competencia del comandante de estacion de policia ya que €s potestad del Comando de
Departamento de Policia Caldas a través de su Grupo de Talento Humano, bajo unos

parametros y protocolos especiales de necesidad del servicio.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a
prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de |a finalidad
estatal y misionalidad otorgada por nuestra carta magna.
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