=,

N _ e = : H_!
i

Pagina 1 de 1
| Cédigo: 1AJ-FR-0038

| Fecha: 20072014 | S
Voo g NOTIFICACION POR AVISO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL - DECAL.

PROCESO ACTUACION JURIDICA |

ot 3
e
sy anct

’; POLICIA NACIONAL

Manizales, 25 de octubre de 2024

Serior (a)
ANDRES CEBALLOS
Norcasia-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Ticket 579410-20241009

La Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 ~ notificacion por
aviso, notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2024-105223-
CODITH-GUTAH 13 de fecha 25 de octubre del 2024, firmado por el sefior el sefor Subcomisario
FREDY BOTERO RESTREPO Jefe de Talento Humano DECAL mediante la cual se da respuesta
al agradecimiento niimero 579410-20241009, recepcionada mediante la pagina web publica
PQRS, toda vez que el peticionario al momento de radicar el agradecimiento en comento no
relaciond el dato del correo electrénico para la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
s Swien nobo s gov ool Departamento de Palicia caldas/Notificaciones, desde el 25 de octubre
de 2024 a las 16:45 horas y sera retirado el 01 de noviembre de 2024 a las 16:45 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

" FREDY BOTERO RESTREPO
ento Humano DECAL (E)

Elatarads por: Si José Uribe Florez
Revisado por Si. Divan Atejandio Pinillo
Fecha elaboracion: 25/1012024
woicacion: DISCO 012024




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
GRUPO DE TALENTO HUMANO

C )
No. GS-2024- 1 0 ) 2 4 3I CODITH - GUTAH. 13
Manizales, 25 de octubre de 2024

Serior
ANDRES CEBALLOS
Norcasia Caldas

Asunto: Respuesta Ticket 579410-20241009

Cordial saludo, en atencién al comunicado de la referencia, a través del cual quiere expresar un
agradecimiento al S| CAMILO ARDILA, por su ayuda a la comunidad y atender su llamado, nos sentimos
muy contentos y seguros con la presencia de él y confiados porque es un policia que cumple bien con su
deber, gracias en nombre de muchos Norcaserios, le informamos que el agradecimiento incoado por usted,
fue radicado en el aplicativo SIPQRS “Sistema de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y
sugerencias del servicio de policia” con el Nro 579410-20241 009, al tiempo que dicho reconocimiento sera
extendido a estos funcionarios, felicitacién que queda plasmada en la hoja de vida.

En nombre de nuestra Institucion le reitero mi agradecimiento por la misiva recibida, lo que renueva nuestro
compromiso y por lo tanto seguiremos desempefiando esta loable labor que a diario ejercen nuestras
mujeres y hombres policias, encaminadas a hacer cumplir la constitucion y la ley, ya que la misiva recibida
sin duda alguna enaltecen, fortalecen y a la vez exigen un compromiso mas fuerte y de corazén con la
seguridad y convivencia de nuestro departamento y en el caso en concreto el trabajo interinstitucional con
la comunidad en general.

Dejo a su disposicion el numero telefénico (6) 8982900 ext. 41317 y los correos electrénicos
lineadirecta@policia.gov.co , canales de atencion al ciudadano, a través de los cuales podra allegar todas
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias que tenga a bien advertir frente al
servicio de Policia y las que se generen de la presente contestacion.

Atentamente,

Subcomisario ¥ DY BOTERO RESTREPO

Jefe Grupo /-,- alepto Humano Decal (E)
Elaboré: $ Reviso: sc.{e:(yaotero Restrepo
COoDIT CODIT-GUTAH

Carrera 25 No. 32-50, Manizales
Teléfono: 8982900 ext. 41307

decal.gutah-gudeh@golicia.gov.co

www.policia.gov.co
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ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAS
CODIGO: 1IP-FR-0015

FECHA: 02/1112017

CONSTANCIA SECRETARIAL PAR23 .

VERSION: 1 POLICIA NACIONAL

Teniendo en cuenta la calidad y garantia de los derechos de los ciudadano en conocer las acciones y resultados de sus inquitudes interpuestas ante la
Policla Naclonal, se estructura el formato de constancia secretarlal para publicitar fas acciones internas tomadas por la Policia Nacional con cada caso
que se presenta y tiene relacion con el PQR2S.

CONSTANCIA A:,

Agradecimiento Ei Queja D Reclamo L__J Sugerencia D Solicitud informacion I:I
Reconocimiento D peticion I:I

No. Si SIPQR2S. , Sigla de ia2 Unidad 5 Fecha, Hora ,
5§79410-20241009 I I SUBCO-GUTAH | l 25/10/2024 ] l 15:55 p. m.
SE DEJA CONSTACTA QUE: ¢ St NO
Se flamo al Numero Telefonico Contesta EZ' D
Mensaje de texto al Numero Telefonico Contesto D [:)Z]
Se escribio al correo electronico Recibido D
Envio respuesta escrita a la direccion aportada Recibido n
Envio respuesta por medio fisico al peticionario Recibido
MOTIVACION

Mediante la presente se deja constancia que se remite al peticionario "ANDRES CEBALLOS"; la respuesta a través del comunicado oficial GS-2024-
105223-DECAL, quien no relaciond por el sistema de informacién de peticiones, reclamos, reconocimientos del servicio policial SIPQR2S un correo
electrénico para notificario de la respuesta de la peticidn de agradecimiento, procediendo a tomar comunicacion telefonica al abonado
3106452451, pero no contestd las 3 llamadas que se realizaran a ese numero celular ya mencionado. Por lo antes expuesto se deja constancia la
imposibilidad de la debida notificacion al peticionario y por ello se optara por la respectiva notificacién por aviso.

INFORMACION DEL FUNGIONARIO QUIEN DILIGENCIA LA CONSTANCIA .«

Subcomisario 0 PO 75.085.345
Firma, Pos firma, grado del Funci?d?io realiza constancia secretarial No. C.C o Documento
Jefe Grupo Talento Humano DECAL (E) DECAL Departamento de Policia Caldas

Cargo funcionario Policiat Sigla Nombre de a unidad Policial




