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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codigo: 1AJ-FR-0038
Fecha: 20-07-2014

NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONALVersion: 0

POLICIA NACIONALMINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

Manizales, 03 de noviembre de 2024

Senor (a)
USUARIO ANONIMO 
Manizales, Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso

De la manera mas atenta y respetuosa; y en atencion a que no se cuenta con dates 
como direccion de residencia o correo electronico para hacer efectiva la notificacion 
del acto administrative de respuesta, comunicacion oficial No GS-2024-108168- 
DECAL de fecha 03 de noviembre de 2024, por medio del cual se da respuesta a su 
solicitud con radicado intemo Ticket 583068-20241017; Conforme a lo anterior le 
expresamos:

En este sentido y siguiendo los postulados establecidos en el articulo 69 la Ley 1437 
de 2011, "Por In anil se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contendoso Administrativo" le notificamos por medio del presente aviso, el contenido 
del mismo, anexando copia Integra del acto administrativo a notificar en dos (02) 
folios.

Se le informa, ademas, que contra dicha decision no procede ningun recurso.

Bajo este context© se cumplen con los presupuestos impuestos en el articulo 
ibidem. Aclarando que esta notificacion se fija desde el dia 03 de noviembre de 
2024 a las 17:00 horas y sera retirado el dia 07 de noviembre de 2024 a las 17:00 
horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, 
se entendera surtida la notificacion.

El acto administrativo respuesta derecho de peticion permanecera a su disposicion 
en el Comando Operative de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia 
Caldas.

Atentamente

ILIAN RIVEROS MUNERA
Seduridad Ciudadana

Teniente Coronel JO: 
Comandante Operatr

Anexo: Comunicacion Oficial GS-2024-108166-DECAL

Elaboradopor SI Carlos Eduardo Castaneda guentei^ 
Revlsado por TC Jose Julian Riveros Munen®- 
Fecha elaBoraciSn: 24-09-2024 
Ublcaclin documentos/2024/NoWicaclones
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ATENDER PETICIONES. QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAS

c6dIGO: 1IP-FR-0015 i
FECHA: 02/11f2017

CONSTANCIA SECRETARIAL PQR2S
VERSION: 1 POLICIA NACIONAL

Teniendo en cuenta la calidad y garantia de los derechos de los ciudadano en conocer las acciones y resultados de sus inqultudes Interpuestas ante la 
Policia Nacional, se estructura el formato de constancia secretarial para publicitar las acciones internas tomadas por la Policia Nacional con cada caso 
que se presenta y tiene relacion con el PQR2S.

CONSTANCIA A:

Agradeclmlento | Quajaj X] Reclame

petlcion| i

Slgla de la Unidad ,__________

Sugerencla| □Solicitud informacibn

□Reconoclmiento

No. Sistema SIPQR2S. , Fecha. Hora;

583068-20241017 3/11/2024SUBCO-COSEC 16:25 p. m.

SE DEJA CONSTACIA QUE: , SI NO

Contesto XSe llamo al Numero Telefonico

Contesto XMensaje de texto al Numero Telefonico 
Se escribio al correo electronico XReclbido

Envlo respuesta escrita a la direccion aportada 
Envio respuesta por medio fisico al pebcionario

XReclbido

XReclbido

sAnonimaT

MOTfVACION

Se deja constancia mediante la presente, que por parte del suscrito no fue posible efectuar 
notificacion formal de la respuesta al peticionario (anonimo), toda vez que al momento de radicar el 
requerimiento (queja) a traves de la web publica PQRS, no allego dates de contacto para la respectiva 
notificacidn (correo electronico, numero celular, direccion de residencies}. Es por ello que la presente 
obra como antecedente de lo actuado, resaltando que se imposibilita la debida notificacion de la 
respuesta emitida a traves del comunicado oficial GS-2024-108168-DECAL de fecha 03/11/2024, la 
cual se adjunta al ticket 583068-20241017. De esta manera y en aras de dar cumplimiento a lo 
establecido en la ley para estos casos se reaiiza la notificacion por aviso, la cual sera publicada ei dia 
de hoy a las 17:00 horas.

INFORMACION DEL FUNCIONARIO QUIEN DILIGENCIA LA CONSTANCIA ,

mSI. JHONA' 
Flrma. Pos firma, grade del Sine

1.116.434.216[PONTE CASTILLO
No. C.C o Documentoo que reaiiza constancia secretarial

OO DECAL
sTgfa.......

Departamento de Policia Caldas
Nombre de la unidad Policial

.R.?.?P_9_n5abJe rdinador del Servicio de Policia
Cargo funcionarlo Policial





GS-2024-108168-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA DECALI6-ECD-003

SUBCO-COSEC - 20.1

Manizales, 03 de noviembre de 2024

Senor (a) 
ANONIMO 
Neira Caldas

Asunto: Respuesta Queja ticket 583068-20241017

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a 
traves de nuestros canales institucionales “Web publica PORS”, remitida por competencia a este 
comando, mediante la cual expone en smtesis lo siguiente “E/ Teniente Andres Felipe Guarin Marino 
se aprovecha del mando que tiene y se aprovecha de las auxiliares, tiene una relacion con una de 
ellas, en esas estacion no hay control, el sargento que llego nuevo tambien es lo mismo se 
aprovechan del grado que tienen para denigrar a los demas, en esa estacion hay mucho desorden 
sugiero una revision en toda la estacion”. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los 
terminos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo un titulo del Codigo de Procedimiento 
Administrative y de lo Contencioso Administrative ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para 
la atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y 
evaluarla en el respective Comite de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes 
de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 043 del 25/10/2024, en cumplimiento a lo establecido en 
la Resolucion No 03774 del 18/11/2022, integrantes de dicho comite quienes no encontraron meritos 
para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion No. 9, para lo de 
competencia en e! enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito, 
realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones de 
gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes terminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de 
Operative, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento 
este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y 
aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros 
uniformados tanto con el cliente extemo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Poh'tica 
de Integridad Policial enmarcada en la Ertica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la 
legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente 
nuestra mision Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarle que teniendo en cuenta lo 
manifestado en su escrito, este servidor decidio adelantar las siguientes actuaciones:

Por parte del suscrito, en aras de conllevar una verificacion y averiguacidn objetiva que nos permita 
determinar las decisiones que en derecho correspondan, se ordeno realizar las actuaciones 
respectivas con la fmalidad de comprobar las diferentes situaciones que se mencionan en la queja en
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contra del senior Teniente ANDRES FELIPE GUARIN MARINO Comandante de la Estacion de Policia 
del municipio de Neira y del Subcomandante de la unidad, el senor Intendente Jefe DUQUE GALLO 
FELIPE, con el fin de identificar las falencias y necesidades del servicio de policfa, en esta 
municipalidad y en aras de conocer por medio del Comando de Estacion.

Siguiendo con las actuaciones policiales, se designo a un grupo interdisciplinario al mando del senor 
Comisario VALLEJO VALLEJO CARLOS ELIAS y Responsable Bienestar Social SI. ANYELA 
TATIANA GARCfA, bajo la supervision del senor Subcomisario FREDY BOTERO RESTREPO Jefe 
de Talento Humano DECAL, con el fin de efectuar una Verificacion del Clima Laboral Estacion de 
Policia Neira.

El dia El dia 30/10/2024, el equipo interdisciplinario del Departamento de Policia Caldas, sosteniendo 
inicialmente reunion con el senor Comandante de Estacion Teniente GUARIN MARINO FABIO 
ANDRES, a quien se le da a conocer el motive de la visita las quejas e inconformismo presentado por 
la comunidad y por en cuanto a un trato preferencial hacia las auxiliares y personal femenino civil, la 
falta de control del personal por parte del comandante y subcomandante de la unidad, obteniendo 
como respuesta del senor comandante que su trato era iguat para todos, que con nadie tiene 
preferencias, todos son igual para el y trata de ser muy justo y equitativo para evitar algun tipo de 
comentario mal intencionado.

Esta intervencion pudo constatar que, segun lo manifestado por el personal policia, se evidencia un 
confiicto de interes entre las femeninas por ei trato que se les brinda en cuanto al cumpiimiento de las 
ordenes e instrueciones de los mandos ejecutivos o de cualquier mando institucional, al memento de 
llamarles la atencion o de realizarles una recomendacion o sugerencia al momento de prestar el 
servicio militar en la municipalidad.

Por ultimo, ademas este grupo interdisciplinario, con el fin de obtener informacion parametrizada que 
permitiera evidenciar y contrastar y validar io anteriormente expuesto por ei personal, se aplico 
herrarnienta ue medieioii (Eneuesta aemiestiucturada de 11 piegunias), deride participaron 13 
funcionarios de la unidad, obteniendo los siguientes resultados:

• El clima organizacional de la unidad es optimo, no se encuentra afectacion entre el personal 
subalterno y el senor comandante de estacion, se les brindan estrategias que permitan el 
mantenimiento de los entornos socioemocionales, intralaborales e individuales del personal.

• La visita evidencia, que el tema de las preferencias del senor comandante con algunos 
funcionarios o relacion sentimental con una de las auxiliares, toda vez que el personal durante 
la intervencion manifesto que esto era un historia mal intencionada para afectar la imagen y 
credibilidad del senor oficial.

Finaimente ie reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reciamos, 
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas son de ayuda para un 
mejoramiento continue en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros 
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la 
convivencia pacifica en el Corregimiento de Neira Caldas, esperando haber dado tramite satisfactorio 
a su requerimiento.

Atentamente
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