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NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONALVersion: 0

POLICIA NACIONALMINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS.

Manizales, 03 de noviembre de 2024

Senor (a)
USUARIO ANONIMO 
Manizales, Caldas.

Asunto: Notificacion por aviso

De la manera mas atenta y respetuosa; y en atencion a que no se cuenta con dates 
como direccion de residencia o correo electronico para hacer efectiva la notificacion 
del acto administrative de respuesta, comunicacion oficial No GS-2024-108166- 
DECAL de fecha 03 de noviembre de 2024, por medio del cual se da respuesta a su 
solicitud con radicado intemo Ticket 583922-20241019; Conforme a lo anterior le 
expresamos:

En este sentido y siguiendo los postulados establecidos en el articuio 69 la Ley 1437 
de 2011, "Por In ami se expide el Codigo de Procedimiento Administmtivo y de lo 
Contencioso Administrativo" le notificamos por medio del presente aviso, el contenido 
del mismo, anexando copia Integra del acto administrativo a notificar en dos (02) 
folios.

Se le informa, ademas, que contra dicha decision no precede ningun recurso.

Bajo este contexto se cumplen con los presupuestos impuestos en el articuio 
ibidem. Aclarando que esta notificacion se fija desde el dia 03 de noviembre de 
2024 a las 17:00 boras y sera retirado el dia 07 de noviembre de 2024 a las 17:00 
boras, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, 
se entendera surtida la notificacion.

El acto administrativo respuesta derecho de peticion penmanecera a su disposiaon 
en el Comando Operative de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia 
Caldas.

Atentamente,

IIVEROS MUNERA
ad Ciudadana

Teniente Coronel JO! 
Comandante Operate

Anexo: Comunicacion Oficial GS-2024-108166-DECAL

Elaborado por SI. Carlos Eduardo Castafieda tusrrteQ  ̂” 
Revisado por TC. Jos* Julian Riveros Muneta
Fecha elaboraciOn: 24-09-2024 
UblcadOn: documentos/2024/Notificaclones
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ATENDER PETICIONES. QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAS

CdDIGO: 1IP-FR-0015 i
FECHA: 02/11/2017

CONSTANCIA SECRETARIAL PQR2S
VERSION: 1 POLICiA NACIONAL

Teniendo en cuenta la calidad y garantia de los derechos de los ciudadano en conocer las acciones y resultados de sus inquitudes Interpuestas ante la 
Policia Nacional, se estructura el formato de constancia secretarial para publicitar las acciones internas tomadas por la Policia Nacional con cada caso 
que se presenta y tiene relacion con el PQR2S.

CONSTANCIA A:,

Ag ra dec i miento | ;

Reconocimiento | !

Queja |~X~| 

peHclonj

Reclame | Sugerencia| ; □Solicitud informacidn

No. Sistema SIPQR2S., Stgla de la Unidad , Fecha. Hora i
583922-20241019 3/11/2024SUBCO-COSEC 16:20 p. m.

SE DEJA CONSTACIA QUE: * SI NO

□Contesto XSe llamo al Numero Telefonico □Contesto XMensaje de texto al Numero Telefonico

n XSe escribio al correo electronico Recibido

Envlo respuesta escrlta a la dlreccion aportada 
Envio respuesta por medio fisico al peticionario

Recibido

Recibido

aAnonimaT

MOnVACION

Se deja constancia mediante la presente, que por parte del suscrito no fue posible efectuar 
notificacion formal de la respuesta al peticionario (anonimo), toda vez que al momento de radicar el 
requerimiento (queja) a traves de la web publica PQRS, no allego datos de contacto para la respectiva 
notificacibn (correo electronico, numero ceiular, direccion de residencia). Es por ello que la presente 
obra como antecedente de lo actuado, resaltando que se imposibilita la debida notificacion de la 
respuesta emitida a traves del comunicado oficial GS-2024-108166-DECAL de fecha 03/11/2024, la 
cual se adjunta al ticket 583922-20241019. De esta manera y en aras de dar cumplimiento a lo 
estabiecido en la ley para estos casos se realiza la notificacion por aviso, la cual sera publicada el dia 
de hoy a las 17:00 horas.

INFORMACION DEL FUNCIONARIO QUIEN DILIGENCIA LA CONSTANCIA ,

1.116.434.216SI. JHONAT4N YESlQ APONTE CASTILLO
Firma, Pos firma, grado del Fuficionario que realiza constancia secretarial No. C.C o Oocumento

DECAL Departamento de Policia Caldas
Nombre de la unidad Policial

Responsable (Soordinador del Servicio de Policia
Cargo funclonario Policial Sigla
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GS-2024-108166-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA DECALI6-ECD-003

SUBCO-COSEC - 20.1

Manizales, 03 de noviembre de 2024

Senor (a)
ANONIMO
Neira-Caldas

Asunto: Respuesta queja ticket No. 583922-20241019.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a 
traves de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS”, remitida por competencia a este 
comando, mediante la cual expone en smtesis lo siguiente “En la Estacion de Policfa Neira se ban 
vendido presentando varias anomalias en e! sentido de que quieren arranchar a todo el personal que 
no se encuentre comprometido aun sabiendo que las instalaciones policiales no cuentan buenas 
condiciones tales como no cuenta con buenos alojamientos para tanto personal y no cuenta con los 
banos adecuados para el uso de los profesionales, hay que tener en cuenta que los profesionales no 
cuentan con condiciones actas para descansar como les van a exigir un buen servicio”. Conforme a lo 
anterior y encontrandonos dentro de los terminos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyo 
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative ley 1437 de 
201L le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internes para 
la atencion de quejas y reclames contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario someterla y 
evaluarla en el respective Comite de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes 
de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 043 de! 25/10/2024, en cumplimiento a lo establecido en 
la Resolucion No 03774 del 18/11/2022, integrantes de dicho comite quienes no encontraron meritos 
para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Intemo de Instruccion No. 9, para lo de 
competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al suscrito, 
realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones de 
gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes terminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de 
Operative, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento 
este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y 
aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros 
uniformados tanto con el cliente externo como con el cliente interno, en aras de fortalecer la Politics 
de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la 
legalidad de nuestros uniformados, con e! objetivo de materializar los fines de! Estado y obviamente 
nuestra mision Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarle que teniendo en cuenta lo 
manifestado en su escrito, este servidor decidio adelantar las siguientes actuaciones:

Por parte del suscrito, en aras de conllevar una verificacion y averiguacion objetiva que nos permits 
determinar las decisiones que en derecho correspondan, se ordeno realizar las actuaciones
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respectivas con la finalidad de comprobar las diferentes situaciones que se mencionan en la queja en 
contra del sefior Teniente ANDRES FELIPE GUARIN MARINO Comandante de la Estacion de Policia 
del municipio de Neira y del Subcomandante de la unidad, el senor Intendente Jefe DUQUE GALLO 
FELIPE, con el fin de identificar las faiencias y necesidades del servicio de policia, en esta 
munidpatidad y en aras de conocer por medio del Comando de Estacion.

Siguiendo con las actuaciones policiales, se designo a un grupo interdisciplinario al mando del senor 
Comisario VALLEJO VALLEJO CARLOS ELIAS y Responsable Bienestar Social Subintendente 
ANYELA TATIANA GARCfA, bajo la supervision del senor Subcomisario FREDY BOTERO 
RESTREPO Jefe de Taiento Humano DECAL, con el fin de efeciuar una Verificacion del Clima 
Laboral Estacion de Policia Neira.

El dia El dia 30/10/2024, el equipo interdisciplinario del Departamento de Policia Caldas, sosteniendo 
inicialmente reunion con el senor Comandante de Estacion Teniente GUARIN MARINO FABIO 
ANDRES, a quien se le da a conocer el motivo de la visita las quejas e inconformismo presentado por 
la comunidad y por en cuanto a la afectacion en los descansos de los funcionarios y la orden de 
arranchar en las instalaciones de la estacion al personal de patrulleros soltero obteniendo corno 
respuesta que el tema de los descansos se estaba manejando como se encontraba estipulado pero 
que al personal no le gustaba, teniendo en cuenta que con el subcomandante anterior el personal no 
prestaba ningun apoyo y ya estaban acostumbrados a esto, pero ahora que e! les exigia ya no les 
habia gustado, con relacion al tema de arranchar a los Patrulleros solteros, manifesto que dicha orden 
no venia de el, si no desde el mando institucionai que asi io exigia.

Posteriormente el grupo interdisciplinario se reunio con la totalidad de hombres y mujeres Policies 
que conforman la Estacion de Policia NEIRA DECAL (Exceptuando las novedades administrativas), 
asistiendo 21 uniformados de manera presencial, a quienes se les indica el motivo de la verificacion, 
realizando ejercicio de orientacion grupal, reiterando sobre necesidad de asumir dicha verificacion 
con la mayor responsabilidad y seriedad para obtener informacion real del entorno laboral, en pro de 
obtener insumo conducente a variables determinantes y contribuyentes frente posibles afectaciones 
del entorno laboral del personal que conforman la unidad policial,

Por ultimo, ademas este grupo interdisciplinario, con el fin de obtener informacion parametrizada que 
permitiera evidenciar y contrastar y validar lo anteriormente expuesto por el personal, se aplico 
herramienta de medicion (Encuesta semiestructurada de 11 preguntas), donde participaron 19 
funcionarios de la unidad, obteniendo los siguientes resultados:

• El clima organizacional de la unidad es optimo, no se encuentra afectacion entre el personal 
subalterno y el senor comandante de estacion, se les brindan estrategias que permitan el 
mantenimiento de los entornos socioemocionales, intralaborales e individuales del personal.

• Se debe de iener en cuenta ias necesidades de cada funcionario con relacion a los descansos 
ya que algunos tienen situaciones especiales con sus familias y no pueden hacerse cargo de 
las mismas por el tema del apoyo en las disponibilidades que en ocasiones son innecesarias y 
desgastan el personal.

• El senor comandante y subcomandante tienen formas de jugar y recochar muy pesadas y en 
ocasiones afectan al personal cuando realizan juegos con gas pimienta.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclames, 
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas son de ayuda para un 
mejoramiento continue en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
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