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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 18 de agosto de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Pensilvania Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. Ticket 731864-20250729

La suscrita responsable de fa Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre |a
comunicacion oficial No. GS-2025-096502-DECAL de fecha 17 de agosto del 2025, signado por &l
sefior Capitan DAVID ENRIQUE ALONSO HERNANDEZ, comandante Distrito Cinco de Policia
Manzanares (E) mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 731864-20250729 presentada
por Usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no allego
datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www. policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 18 de
agosto de 2025 a las 18:30 horas y sera retirado el 27 de agosto de 2025 a las 18:30 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion. »

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares. ‘

tentamente,

Subintenderte. NATALIA MEJIA BUITRAGO
Responsable Oficina Atencién al Ciudadano

Flaborado por S Natati Mejla Sul
SRevigado por Si Naiaka iejis Bulrag
Fechs efaboracyin 13062025
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De ?ﬁénera atenta me dirijo.a usted con el fin de brindar respuesta a la queja deJasunto, remitida por compétencia
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. ~\0" "a este comando, quedando registrada en nuestros canales institucionales “Web publica PQRS", mediante la cual

expone en sintesis que, “le genera inconformidad el actuar del policial que identifica como Sargento CASTILLO,

adscrito ala Subestacion de Policia Rusblo Nuevo, quien al paracer viene desplegando, conduictas de posible abuso -

de aRrdad o imespeto o0 B8 abianies ce 65 el al ual qus echos paRiniaments que efogéo &8
~clransparencia e integridad policiar. Conforme a Jo.anterior y encontrandonos deritro de los téminos conferidos por
~\O' laley 1755 del 2015le indicaremos lo siguiente;\ AW QO
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En nombre.del Departamento de Policia Caldas y de este Comando de Distrito, agradecemos su confianza Yo\

credibilidad en nuestra instituciéh'al poner en conocimiento'este tipo de situaciones, §p‘g‘ﬁr’ds de que se traducié en
~clina acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el-gervicio plblico de policig,y/de las

. 2\O"" conductas de nuestros uniformados tanto con | ciiente externo como con.él tliente intemo, en aras de fortalecer la
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Politica de Integridad Policial enmarcada-er I Etica Policial, que conliévan al despliegue de la cultira de Ia legalidad
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de nuestros-uniformados, con el-gbjefivo de materializaﬂr&oé‘;ﬁﬁn‘es del Estado y .qpyj_ame‘nte nuestra mnsnon
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Siendo neoesariq\ggméféﬁo y evaluarlo en ‘e;.\réiﬁbéﬁvo Comité de Recepéion, Atencion, Evaluagié)n‘_;y“‘\ rémite de
Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 031 CRAET (Comité para la Recepcion, Atencion,
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Evaluacign y Trémite de Quejas e Irformes) con numero de ACTA 030542 del 01/08/2025,en cumplimiento a lo~(\~

establecido en la Resolucion No. 04122 del 05/1 212024, intégrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos
_~Cpara ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario-Intemo de Instruccion Ng.9, para lo de competencia en el
5\U" enunciado despacho) disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar-al-suscrito realizar la verificacion de los
~ hechos manifestados por usted en la queja; Conllevar las actuacionés institucionales de competencia y brindarle

respuesta en'los siguientes términos{\~ PR O
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s menester indicarle que para el caso objeto de este ‘alzamiento, los elementosmateriales probatoﬁop\avéaéhos
\" en su esarito, no solofueron insuficientes, sing ddemés inexistentes para.que coadyuven a determinap|a existencia
de comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en unaconducta punible (Qelitgxb‘-falta disciplinaria;

entonces; para su enteramiento, este tipo de quejas andnimas debe acompariarse @ pruebas que permitan .|\
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’ .\ Setenta con una carga adicional que debe supera‘ree,fa]'y‘ como lo establece, la tey 1952 de 2019 en su articulo 86,
asi; 45:'\." L AAN ¢ \ A\ o\

establecer las aparentes conductas imegulares; en atenciérid las normas que regulanel asunto, esta particularidad
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Ry \ARTICULO 86, OFICIQSIDAD Y PREFERENCIA, La accion disciplinaria se iniciard y adelantar cC
_~ & de oficio, o por infarmacion proveniente de,$ervidor publico o de ofro-medio que amerte .\O\'
(5" credibilidad, o por queja formulada por qualguier persona, y no procederd por anénimos, salvo, ()
en los evenlos en que cumpla cop {05 réquisitos minimos consagrados en los articulos 38 de'la
Ley,190 de 1995y 27 de Ja Ley 24 de 1992. 50 g0
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(%" La Procuradurta General de Ia Nacién, previa decisién motivade del funciondo competente, de ({0
oficio 0 a petiién del disciplinado, cuando éste invoque debidamente. sustentada la violacion del. (\
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¥ debido proceso; DOdré asumirla Investlgedén dlsclpllnana Iniclada por otro organismo, caso.en 6l
cual estela suspenderd y la pondré a su disposicion, defando constancia de ello en el exg%nte
g;cm informacién al jefe \de' la entidad. Una vez avocado el conocimiento por. parte de la
‘ uradurfa, esta ago{aré ¢l trémite de la actuaqléh hasta la decisién final 3 i K
A la qu del inciso primero hel articulo citado, se nraclsé que la acclén dlscipunhrla 8@ Iniciard y adelantaré de oﬁdo
o por mformauén proveniente de servidor publlco o de otro medio qua‘amerite credibilidad o pnnqmaja formulada

por cualquierpersona y No procederd pot andnimos, salvo en los ventos en que cumpla con, |os requisitos minimos,{ &

consagrados enlos aniculos e&da fa'Ley 180 de 1995 y 27\dé la Ley 24 de 1992 3"

En |gua| sentido, el nufheml 1° del articulo 27 dqia Ley 24, impuso de marwr‘a general la Inadmisiénde‘los esmtos

anénimos como, \fundamento para comenzar un procedimiento.disciplinario. Pero, el anlwlo 38 de laLey

190 exeepmé esa regla cuando %:tenﬁiné que sl existian s robatorios suficientes '
o ipli > oficio esta iciaf
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De acuerdo a lo amerror oobra realce el motivo- p6r el cual sus pretensqnes no estén llamadas a, pmperar como

se indicé en-lineas precedentes y ello®s lo del inicio de cualgmér proceso juridico (penal'= disciplinario) o S
admmlstmwo (movimientos  de . pet@dnal) sin embargo, debo expresarle que, en, su! queja como ya se dijo

aMdpadamente no se aporwoﬁ elementos materiales' probatorios ylo evidencsaﬁasn(:a tan siquiera sumaria, ‘que

\‘tos permitan posncaonamosen elestadiode la oerteza de lo que usted extenoriza porlo tanto, se exhorta demanera

respetuosa a allegar los medios de pmebaque considere soporten sus. mamfestaciones oon la {mbbonwoaén de
iniciar las actuadoms que en derecho cbfrespondan A 09 R \\ :
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Nobbstante en aras de na resmne credibilidad a sus narrativas para su conoamlento por pane de este §e~i06r y

. 2\ “atendiendo la facultad’ ‘como superior ]erarqum 'del funcionario de polccia Jimplicado, se deadlé adelantar las
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£l pasado 04f0B2025 sefior Interdente Oscar Cortes Uﬂbe%ubcomandante de Estation de Policia Manzanares“‘“'

efoctuo desplazamiento a /@ feferida unidad policial, &n donde se pudo oonstata(con el sector comercioy cqmﬁmdad
“en general que el frato)y la labor del sefior comandante es buena'y que, no. han tenido ningun tipo deinconvemente
que es una persona sociable y'de buen pmbeder dejando en conodmiento que la funcién y labor policial por parte

del sefior Infendente es buena y que maneja buena comunicaqoh’ con el gremio comercmy con los habitantes del\-;j'?-

coneglmlento .\ \O ~ ) WO
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\C Fmalmente le reate}amos nuestra duspomabm‘parg atender sus Peticiories, Qdéjas Reclamos, Reconocimientos y (
Sugerenaas delservuqo de policia, seguros 'de que éstas son de ayqdabara un mejoramlen;o Obhﬁnuo enelsenicio <V

oonstm.laonal y legal que estamos'lfamados a prestar a mestros conciudadanos .y-sobre todo reafirmando el
copromiso para contribuir, eféctivamente a la segund&(ty convivencia ciudadana pacifica en el Departamento de

R\ Caidas y asi poder cqnsoﬁdar la confianza, qadabilldad y. legitimacion e(rel actuar policial que_ tanto afora la
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ciudadania, penmtlendo que nuestra imagen\ institucional se fonalqzda ¥ adquiera una perqepaén de caracter
posmvo esperando haber dado trémitq satisfactorio a su requerimlento
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