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ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud Nro, 80425-20250505

A los dias 19 de mayo de 2025, el suscrito mayor CARLOS EMILIO MUNIVE PACHECO, Jefe
Grupo Asuntos Juridices - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por
la cual se expide el codigo de procedimiento administrative y de lo contencioso administrativo,
y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacién por aviso, se notifica por meadio del
presente aviso sobre la comunicacion oficial G3-2025-016155-DIBIE de fecha 19 de mayo de
2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 680425-20250505, presentada de
manera anonima, a traves de nuestro canal institucional "web publica PQR2S", se realiza sl
presente aviso en atencion a que el correo electrdnico suministrado fue rechazado.

Este aviso, se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https:/iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 20 de mayo de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 26 de mayo de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacian.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:
Mayor CAR HECO
Jefe Grupo s Juridicds

Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacion de respuesta queja
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Agsunto: respuesta queja solicitud Nro. 680425-20250505

En atencion a la gueja presentada, me permito brindar respuesta a su petitorio, teniendo en cuenta las
dizposiciones de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regifa el Derecho Fundamental de Peticion”, y
conforme a la Resolucion Mro. 0266 del 25 de enero de 2023, “Por la cual se define la estructura organica de [a
Direccidn de Bienestar Social y Familia y se deferminan las funciones de sus dependencias internas”, siendo
pertinente realizar las siguientes observaciones:

Es oportuno indicar que, en nuestro Estado Social de Derecho, impera la premisa de Estado garantista para las
partes, asi mizmo, s promulga el respeto del debido proceso, por lo tanto, la actividad de verificacion de la
actuacion de los funcionarios publicos de la Policia Nacional se realiza con base a las pruebas que sean

legales v debidamente allegadas por la parte que tenga €l interés particular gue sean valoradas, tales
como: documentos, videos, audios, registros fotograficos o cualguier otro medio de prueba, que sea util para

constatar la pertinencia y conducencia que permita aclarar la realidad sobre los hechos y poder iniciar las
acciones gue en derecho correspondan, de conformidad a lo establecido en el Codigo General del Proceso
articulo 165 Medios de Prusba.

Citando Ley 1564 de 2012 Cadigo General del Proceso:

“Articulo 165. Medios de prueba. Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesion, el juramento, el
testimonio de ferceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los indicios, los informes y
cualesquiera otros medios gue sean Gtiles para la formacion del convencimiento del juez.

El juez practicara las pruebas no previstas en este codigo de acuerdo con las disposiciones gue reguien medios
semejantes o segun su prudente juicin, preservando los principios y garantias constifucionales.” [texto en
cursiva fuera del onginal).

el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en [a
administracion plblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la comupcion adminisirativa™ al establecer
que: “Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1o de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y
disciplinaria, @ menos que existan medios probatorios suficienfes sobre [a comizion de un delito o infraccicn
dizciplinaria que permitan adelantar la actuacidn de oficio® (texto en cursiva fuera del ariginai)

En el ambito penal, el inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Penal”, nos ilustra que “los escritos anonimos gue no suministren evidencias o datos concrefos
gue permitan encauzar la investigacion se archivaran por el fiscal correspondiente”. (texto en cursiva fuera del
onginal)

En el mismo sentido juridico, el inciso primero del articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 “Cadigo general
disciplinario”, consagrd que: “La accion disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacicn
proveniente de sernvidor pibiico o de ofro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualguier
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persona, ¥ no procedera por anonimos, salvo en los eventos en gue cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992° (texfo en cursiva fuera del

ariginall.

Lo anterior, resulta entendible si se tiene en cuenta gue, la presentacion de un anonimo sin ningln tipo de
argumento o fundamento, afecta sin lugar a duda derechos fundamentales de la persona sefalada, como la
dignidad, el buen nombre, el habeas data o incluso |a intimidad v presuncion de inocencia; sin que ello implique,
negar de plano la veracidad de la informacion suministrada, sino mas bien que no se aporta elemento probatorio
suficiente que lo acredite en su existencia.

FPor lo anteriormente sustentado, se hace necesario que aporte prusbas gue den veracidad a las afitmaciones
realizadas en su escrite, donde hace alusion a gue un funcionario de la Direccion de Bienestar social y Familia
viene causando mal ambiente laboral, dichas pruebas las podra hacer llegar de forma presencial a esta
direccion, para gue puedan ser valoradas y determinar si corresponde o no a conductas de reproche
disciplinaric yfo penal, en pro de tomar las medidas que en derecho comespondan.

Es oportuna indicar que, el objetivo de la Direccion de Bienestar social y familia s crear un entormno de bienestar
que |z permita a sus funcionarios, desempefiar su labor con confianza y en las mejores condiciones posibles, en
igual sentido, se promulga el respeto hacia los derechos fundamentales, recalcando su importants valor en los
espacios laborales, para lo cual, a fravés de las diferentes areas se estd en constante sensibilizacion al
personal, respecto al tema mencionado con anterioridad; asi mismo, se adoptan las medidas necesarias para el
cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales, con el fin de mantener una cormecta disciplina en la
Direccion.

Por dltimo, la direccion de Direccion de Bienestar Social se encuentra presta a atender sus requerimientos, las
cuales podra hacer llegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de manera virtual a través de la pagina
Web www.policia.gov.co , enlace oficina de atencion y servicio al ciudadano o en |a lineadirectai@policia.gov.co
o el medio que considere mas expedito para su misiva.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Carlos Emilio Munive Pacheco

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 85150044

Dependencia: Grupo Asuntos Juridicos Dibie
Unidad: Direccion Bienestar Social ¥ Familia
Comeo: carlos.munive2791 & comeo policia.gov.co
18/05/2025 3:50:00 p. m.

Anexo: no

calle 44 # 50-51 can
Teléfona:
dibie.asjud@policia.gov.co
www_policiagov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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