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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
v POLICIA NACIONAL

CEA3.0-07 DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
16-ECD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIPRO

SUBIN-OAC -13.0
Bogota D.C., 05 de octubre de 2025

Sefior

USUARIO ANONIMO
notiene@gmail.com
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta peticidn ticket No. 745542-20250823

En atencion a la solicitud registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, allegada el pasado 10 de febrero de 2024,
bajo el consecutivo relacionado en el asunto, que a la letra dice: “(...) respetados seriores, por medio de la
presente me permito informar sobre un posible incumplimiento de las normas de neutralidad politica y
comportamiento ético por parte de un miembro activo de la policia nacional. (...)" .

Comedidamente me permito informar, que en el marco del articulo 17 de la ley 1755 del 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, mediante correo notiene@gmail.com le
fue solicitada ampliacion de informacion, acerca de los hechos dados a conocer, teniendo en cuenta
qgue no se tiene claridad de la cuenta de red social que manifiesta.

Asi las cosas y con el animo de realizar una correcta gestion de su peticion ante la unidad
correspondiente, se procedid, a solicitar la ampliacion de dicha informacion, pese al envié del correo
arriba citado, esta oficina nuevamente y por segunda vez le envié la solicitud al correo que usted
aporto en su requerimiento notiene@gmail.com y reiteradamente no se obtuvo ninguna respuesta por
parte de usted. Por ende, se opta en el marco de lo establecido en la norma arriba citada, en
concordancia con lo enunciado en el numeral 23 del punto 3 de la “guia para la atencion de peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias” que a letra versa: “Cuando una
PQOR2S radicada se encuentre incompleta o sea necesario que el peticionario deba realizar algun tipo de
ampliacion en la informacion, se debe observar con lo estipulado en articulo 17° de la Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1°de la Ley 1755 de 2015, por lo que se requerirad al ciudadano dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en un término maximo de un (1) mes (...), a
realizar el acto administrativo de desistimiento y archivo de su peticion.

Por lo anterior, se procede a realizar archivo de su peticion por falta de informacion, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales,
establecidos en el articulo 16 de la ley 1755 del 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo’.
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Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
informacién suministrada, toda vez que, como entidad al servicio de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio publico sino
en brindar un servicio de manera adecuada; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad de igual
forma, realizaremos seguimiento permanente en la gestién realizada con su requerimiento puesto
que, ello nos permite tomar acciones de mejoramiento en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995,
Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencion al Ciudadano). Asi mismo, se le recuerda que puede
realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales institucionales
autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Normis Garcia Franco

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 1087992036

Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Dipro
@rrmabcmL®  Jnidad: Direccion De Proteccion Y Servicios Especiales
Correo: normis.garcial773@correo.policia.gov.co
5/10/2025 5:14:57 p. m.

Anexo: no

Calle 14 62-70

Teléfono: 5159800 Extension 31514
dipro.cac@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA RESERVADA

Pagina 2 de 2



		2025-10-05T17:14:47-0500
	Gestor de Documentos Policiales - GEPOL - Colombia
	Normis Garcia Franco
	Aprobación de documento oficial de la Policía Nacional de Colombia




