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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
GRUPQ DE ASUNTOS JURIDICOS

No. G5-20258455546164 /I DIPRO - ASJUR -~ 29.25
Bogoeta D.C,

Sefior
Usuario anénimo
Bogota

Asunto: Respuesta queja ticket No. 883178-20250508

En atencién a loimanifestado por usted, en PQRS “anénima’, radicada ante el sistema de atencion

al ciudadano de la Policia Nacional, mediante pagina web, dentro de la cual manifiesta situaciones

relacionadas con un mando del nivel ejecutivo adscrito a la Direccion de Proteccién y Servicios

Especiales en seguridad a instalaciones del complejo Ecopetrol, tales como: actuaciones de indoles
' — acoso sexual -, me permito informar lo siguiente:

Analizadas las sugerencias, aportes e informacion suministrada, esta Direccién ordeno verificar las
situaciones comentadas en su escrito, por intermedio de personal idéneg dentro de la institucién,
con el fin de corregir y realizar ajustes dei servicio de poticia, que se viene prestando en esa unidad
a la gue usted hace referencia, de estaverificacion que realice el equipo interdisciplinario| se tendran
resultados tangibles, que permitan‘la toma de decisiones de tipc operative y administrativo, que
permitan el mejoramiento del servicio, sin embargae se invita a interponer las respectivas quejas .y
denuncias que nos permitan ampliar estos hechos, dandole tramite a las autoridades competentes.

Finalmente, 'en nombre de la Policla Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
informacion suministrada, toda vez que como entidad' al servicio de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esté limitada a la simple prestacion de un servicio pablico,
sina en brindar un‘servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad, de
igual forma estaremos realizandd seguimiento permanente en la gestién réalizada con su
reguerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejora en el servicio de Policia y el tratamiento
de guejas y reclamos, respetando los derechgs fundamentales a la presuncién de inocencia, al buen
nombre, intimidad, honra, habeas data y el respeto del debido proceso, (Ley 190 de 1995, Ley 870
del 2005, Decreto 2232 de 1895, Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad 1SO
10002:2004), todo ello enfocado en una mejor atencion al ciudadano”. Recordandole que, puede
realizar consulta y seguimiento en linea, de sus peticiones, a través de los canales institucionales
autorizados, en cumplimiento al *Sistema de Garantias para fa Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” establecido en el articulo 40 de la Ley 2186 del 2022.

Atentamente,
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