MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Nro. 652025 (71433  suBIN-OAC 13

armenia Quindio () § AG0. 2025

Serfior (a)
Usuario Andonimo
Armenia, Quindio

Asunto: Notificacion Archivo Queja Por Desistimiento Técito ticket 717441-20250705.

En atencion a la queja incoada por usted ante este comando, mediante la cual pone en
conocimiento las situaciones presentadas con los sefiores intendentes Oscar Alejandro
Rodriguez Babativa y Harold Leonardo Sanchez Diaz, quienes segun su manifestacion no
manejan correctamente el grupo de policia comunitaria generando mal ambiente y sobre carga
taboral, afectando el descanso del personal, la cual fue radicada en el aplicativo SIPQRS
“Sistema de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos vy sugerencias” con ticket Nro
717441-20250705, y analizada en el CRAET No. 028 del 09/07/2025, en el cual se dispuso
solicitar ampliacion de la informacién, la cual fue notificado por aviso, teniendo en cuenta gue con
1as solas manifestaciones de su parte, no existen fundamentos facticos ni juridicos suficientes
para ordenar acciones preventivas o correctivas en contra del sefior oficial; a razén de lo anterior

c

y atendiendo los presupuestos normativos relacionados a continuacion:

1755 del 30/06/2015

“Articulo 17: peticiones incompletas y desistimiento tacito:

_a partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
roactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando 1o
salisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasia
por un término igual.

“Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplicio el

requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante aclo
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Gnicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamenic
nresentada con el lleno de los requisitos legales”.

el

En este orden de ideas y teniendo en cuenta la normatividad vigente y lo preceptuado en
parrafo anterior, informo que se archiva la Queja incoada por usted, toda vez que vencidos ios
tarminos para la ampliacién de la informacion y hasta el dia 04 de agosto de la presente
anualidad, se evidencia que no se aporté nueva informacion que motivara a continuar con &l
tramite, por lo cual se da por entendido que desiste de esta.
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Es de anotar que, en el momento que desee podra instaurar una nueva queja, aportando los
medios probatorios que sustenten lo manifestado por usted en su escrito, para ser evaluada
nuevamente, realizar el respectivo tramite y brindar una respuesta de fondo; asimismo le irformo

que contra el presente procede recurso de reposicion.

Con fundamento en lo anterior, esperamos haber dado tramite a su requerimiento, refrendando
de esta manera nuestra firme disposicion en la atencién oportuna de los diferentes
requerimientos, incoados por parte de los ciudadanos, por lo tanto, el Comando “del
Departamento de Policia Quindio, continuara atento a recepcionar todas las sugerencias o
peticiones que la comunidad en general, nuestro cliente interno y las instituciones, tengan a bien
advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de Policia.

Por Ultimo, es mi deseo recordarle que, este comando de policia se encuentra prestc para

atender sus solicitudes y si requiere ser escuchado de manera presencial o que se resuelva
cualguier inquietud, podra contactarse al abonado telefonico Nro. 3209642718.

Atentamente,

reniente Qoronel CLAUDIA MARCELA CANAS PENA

Comandante Departamento de Policia Quinflio (E)
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ext. 42343

fonos: 7383980 ¢
li.asjur@policia.gov.co
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