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PROCESO ACTUACION JURIDICA
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CONSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 28 de agosto.de 2025

Serior
USUARIO ANONIMO

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 735901-20250805

El suscrito capitan Juan Felipe Moreno Gonzalez, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando
alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, notifico por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-116091-
DIRAN, mediante la cual se da respuesta a la queja del asunto, presentada
por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el
pasado 05/08/2025, toda vez que no suministré numero telefénico, correo
electrénico ni ningun otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 28 de
agosto de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el dia 02 de septiembre
de 2025 a las 16:05 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El
Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Capitan JUAN FELI E RENO ONZALEZ
Jefe de Atencion al Ciudadano

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas

Revisado por: CT Juan Felipe Moreno Gonzalez }—

Fecha elaboracién: 28/08/2025

Ubicacion Z:\2025\PUBLICA RESERVADAWNOTIFICACION POR AVISO\Ticket 735901-20250805\NOTIFICACION POR AVISO
TICKET 735901-20250805.docx



GS-2025-116091-DIRAN

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
et POLICIA NACIONAL

CEA3.0:07 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
VRGO GRUPO ASUNTOS JURIDICOS DIRAN

DIRAN-ASJUR - 1.10
Bogota D.C., 26 de agosto de 2025

Usuario Anénimo
Sin correo electrénico
Ciudad.

Asunto: respuesta PQRS 735901-20250805.

De conformidad al articulo 14 del Decreto Nro. 113 del 2022" y la Resolucién Nro. 0272 del 25/01/2023?, de
manera atenta me permito otorgar respuesta, a la PQR2S Nro. 735901-20250805, allegada mediante el
Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
de la Policia Nacional de Colombia, el dia 05/08/2025, en la cual se solicita lo siguiente:

“ E ESCRIBO ESTA CARTA CON LA ESPERANZA DE QUE ENTIENDA LA DIFICIL
SITUACION QUE ENFRENTAMOS UN GRUPO DE SUS SUBALTERNOS. FUIMOS
LLAMADOS A UNA COMISION DE SERVICIO EN TIBU, NORTE DE SANTANDER, Y NOS
ENCONTRAMOS AQUI EN BOGOTA, EN UN LIMBO QUE NOS TIENE AL BORDE DE LA
DESESPERACION. DESDE HACE DIAS, HEMOS ESTADO PAGANDO DE NUESTRO
PROPIO BOLSILLO EL ALOJAMIENTO, LA COMIDA Y EL TRANSPORTE. VIENE EL
TEMOR DE LA INCERTIDUMBRE AL NO TENER UNA SOLUCION PRONTA A NUESTRO
CASO. NUESTROS BOLSILLOS ESTAN VACIOS Y LAS FACTURAS SE ACUMULAN. NO
ESTAMOS AQUI POR VOLUNTAD PROPIA; ESTAMOS CUMPLIENDO CON NUESTRO
DEBER, PERO NOS SENTIMOS ABANDONADOS Y SIN APOYO EN UN MOMENTO
CRITICO. HEMOS BUSCADO -UNA SOLUCION A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ANTINARCOTICOS (DIRAN), PERO HASTA EL MOMENTO NO HEMOS TENIDO UNA
RESPUESTA EFECTIVA. LO MAS PREOCUPANTE ES QUE EL SENOR TENIENTE
CORONEL HAROLD OCHOA HA SIDO NOTIFICADO DE NUESTRA SITUACION Y,
LAMENTABLEMENTE, NO HA BRINDADO UNA SOLUCION A LA ESTADIA Y
ALIMENTACION EN BOGOTA. SENOR GENERAL, CONFIAMOS EN USTED Y EN QUE
SU LIDERAZGO NOS AYUDARA A SALIR DE ESTA SITUACION. LE ROGAMOS QUE
INTERCEDA POR NOSOTROS, QUE SOMOS SU GENTE, Y ORDENE EL PAGO
INMEDIATO DE LOS VIATICOS PARA PODER CONTINUAR CON NUESTRO SERVICIO
SIN LA PREOCUPACION DE COMO VAMOS A PAGAR LA PROXIMA NOCHE DE HOTEL
O EL PLATO DE COMIDA.”

POR EL BIEN DE LA MORAL DE LA TROPA Y POR LA JUSTICIA QUE MERECEMOS, LE
PEDIMOS SU PRONTA INTERVENCION.

Una vez verificada la informacion suministrada mediante correo electrénico No. 2325 / SURAN GUTAH de fecha
21/08/2025, por parte del Grupo de Talento Humano de la Direccién de Antinarcéticos, donde se establece lo
siguiente:

1. “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Defensa Nacional ™
2. "Por la cual se define la estructura organica de la Direccion de Antinarcoticos y se determinan las funciones de sus dependencias internas "
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“Por lo anterior, y en virtud de los términos estipulados en la Ley 1755 del 30/06/2015%, me
permito informarle que mediante poligrama PO-2025-000226-JESEP la Jefatura Nacional del
Servicio de Policia, solicité apoyo de la Direccién de Antinarcéticos con el fin de fortalecer la
seguridad y convivencia ciudadana en la jurisdiccién de la Policia Metropolitana de Cicuta y
Departamento de Policia Norte de Santander; por lo que se ha dispuesto cada 30 dias en
promedio la presentacion de un personal adscrito a diferentes areas y grupos de la Direccién
de Antinarcoticos a nivel nacional para cubrir mencionado servicio, los cuales hacen
presentacion en la ciudad de Bogota D.C., en aras de ser transportados conforme a la
disponibilidad de vuelos de apoyo de la Policia Nacional o en su defecto de la Fuerza Aérea
Colombiana. Situacién por la cual, al personal que va a mencionado servicio se le ha
manifestado, que en el edificio de la Direcciéon de Antinarcéticos no se cuenta con
instalaciones de alojamiento; sin embargo, se recalca que por los dias que permanezcan en
espera de la asignacion de mencionados vuelos de apoyo, tendran derecho al reconocimiento
y pago de viaticos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad
vigente, asi:

El reconocimiento y pago de viaticos obedece a un procedimiento enmarcado en el instructivo
008 - DIPON - DITAH del 17/05/2012 "CRITERIOS PARA LA CANCELACION DE VIATICOS,
EXPEDICION DE PASAJES, PUBLICACION DE COMISIONES, ENCARGOS DE UNIDADES
DEL PAIS Y SOLICITUD DE LICENCIAS REMUNERADAS, NO REMUNERADAS, POR
MATERNIDAD Y PATERNIDAD PARA EL PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA NACIONAL”
y en el comunicado oficial GS-2025-084481-DIRAN de fecha 24/06/2025, por medio del cual
se establecieron los parametros para el reconocimiento y pago de viaticos para la vigencia
2025, asi:

“...Para el reconocimiento y pago de viaticos se encuentran determinados en los numerales
2.1, 2.3 y 2.5 del instructivo antes en mencién, que a la letra indican: 2.1. Para el
reconocimiento y pago de viaticos, solo sera necesario presentar el formato de solicitud de
pago de viaticos, anexando la constancia de permanencia expedida al término de la comisién,
la cual sera presentada dentro de la vigencia fiscal respectiva. 2.3. Las constancias de
permanencia deberan ser entregadas en las jefaturas de Talento Humano de las unidades
respectivas, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de término de la comisién, y
seran firmadas unicamente por:

« Directores, Subdirectores o jefes de Oficina Asesora del Nivel Central.
¢ Comandantes o Subcomandantes de Regién, Metropolitana o Departamento de Policia.

e Directores o Subdirectores de las Escuelas de Policia, Centros de Instruccién y Centros
Vacacionales.

» Jefes de Regional, jefes de Seccional, Comandantes de Distrito o Estacién del lugar
donde se realizé la comision.

2.5. Para el reconocimiento y pago de viaticos se deben cumplir los siguientes requisitos:

3""Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo ™.
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Que la comisién del servicio esté debidamente autorizada.

Que la comisién sea fuera del lugar habitual de trabajo, la cual se entenderd como la
permanencia del personal de la Institucion, en un sitio diferente al habitual de trabajo,
relacionado con la divisiéon geografica del pais.

Que la comision no exceda los noventa (90) dias
Por lo cual, se deberan de tener presentes las siguientes instrucciones:

El funcionario debe presentar el formato 2PP-FR- 0006 solicitud de pago de viéticos,
anexando la constancia de permanencia (2PP-FR-0007), radicada mediante GEPOL
dirigida al senor Director de Antinarcéticos con el aprobado del jefe del érea u oficina
asesora.

La firma debe ser manuscrita (no digital, no electrénica, no pegada), no presentar
modificaciones, errores ortograficos, tachones o enmendaduras.

El reconocimiento y pago de viaticos para la vigencia 2025, se reconocera a las
comisiones del servicio con fecha de inicio a partir del 13/03/2025, teniendo en cuenta
que el certificado de disponibilidad presupuestal que ampara las mismas.

Es responsabilidad de los sefores oficiales, verificar y constatar que los suministros
relacionados en la constancia de permanencia para reconocimiento y pago de viaticos,
sea correctamente certificados por parte de la unidad donde se comisiono, con el fin de
evitar que reciban doble beneficio, generando un detrimento al erario ptblico y posibles
investigaciones.

No causa derecho a pago de viaticos, al personal cuando se le haya suministrado
alojamiento, alimentacion y transporte, asi mismo cuando estos han sido otorgados por
entidades administrativas, la embajada americana, gastos reservados y el contrato de
alojamiento y alimentacion de la Direccién de Antinarcéticos.

Toda comisién de servicio que finalice antes de la fecha publicada en el acto
administrativo, se debe solicitar al sefior Director de Antinarcéticos, la modificacién
debidamente justificada dentro de los 05 dias siguientes al término; por lo cual el
funcionario debera solicitar la constancia de permanencia ya que le figurara nuevo acto
administrativo.

El Grupo de Talento Humano, realizara revisién en el cruce de informacién con el Area de
Intervencion de Cultivos llicitos y el Grupo de Gastos Reservados de la Seccional de
Investigacion Criminal - DIRAN, con el propésito de verificar que el personal que esta
solicitando el reconocimiento de viaticos, no reciba un doble beneficio.

Todo el personal que solicite el reconocimiento y pago de vidticos deberé anexar en su
solicitud, la comunicacion oficial radicada a través del sistema de informacién Gestor de
Documentos Policiales (GEPOL), la cual sera firmada por los sefiores Comandantes
Comparniias y/e Regicnales de Policia Antinarcéticos de acuerdo a la jurisdiccién de la
comisién del servicio, donde se acreditara los suministros brindados (alojamiento,
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alimentacion y transporte), con el fin de realizar una correcta verificacién de los datos
relacionados en la constancia de permanencia formato 2PP-FR-0007, como requisito
para adelantar la liquidacion de los haberes a que los funcionarios causen derecho.

s Es importante resaltar que el enrolamiento de huella no es obligatorio, al igual que el
anexo de facturas para el tramite de pago de viaticos, por tal motivo sélo es necesario la
constancia de permanencia y la informacién relacionada en la misma como la fecha de
inicio, fecha de término, Orden Interna de Personal, Orden Administrativa de Personal,
actividad realizada; los cuales debe de coincidir con lo registrado en el Sistema de
Informacién para la Administracién del Talento Humano (SIATH).

e Elpersonal que comisione en la ciudad de Bogota D.C y que la comisién sea cargada a la
Direccién de Antinarcéticos, debera hacer presentacion al inicio y término de la misma en
la oficina del Grupo de Talento Humano DIRAN, con el fin de firmar el libro de control y asi
mismo expedir la respectiva constancia de permanencia.

e« Es de anotar, que las solicitudes que no cumplan los parametros antes mencionados
seran devueltas al GEPOL del funcionario y del sefior jefe de Area, Comandante
Compania Antinarcéticos Regional, Seccional de Inteligencia, Seccional de Investigacién
Criminal y Oficinas Asesoras, para su respectiva correccion...”

Por lo anteriormente expuesto, el pago de los emolumentos en mencién se debe
reconocer mediante acto administrativo debidameiite ejecutoriado”.

En concordancia con la anterior informacién, se concluye que el reconocimiento y pago de las comisiones de
servicio del personal designado por el mando institucional para cumplir con las actividades de Policia en el
territorio nacional, obedecen al tramite administrativo establecido por la Direccién de Talento Humano de la
Policia Nacional para tal fin, implementado mediante Instructivo 008 - DIPON - DITAH del 17/05/2012, y debe
realizarse como se senald precedentemente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Wilmer Rivas Arenas

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 1116723798

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Grupo Asuntos Juridicos Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: wilmer.rivas@correo.policia.gov.co
26/08/2025 6:48:11 p. m.

Anexo: no

AEROPUERTO EL DORADO ENTRADA 6
Teléfono: 3213949831
diran.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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