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Asunto: respuesta a solicitud peticion No. 669234-20250413.

En atencion-a la queja radicada bajo el numero 669234-20250413, mediante la cual usted
manifiesta “CORDIAL__SALUDO FRENTE A LA SITUACION. . PRESENTADA EN LA
SUBESTACION DE POLICIA LA GRAMINEA,LOS DOS ULTIMOS MESES DEL PRESENTE
ANO SOLICITO SEA REVISADO PARA MODELO DE FRANQUICIA Y TURNQOS DE SERVICIO

A LA COMUNIDAD YA QUE NO SON EQUITATIVOS FRENTE A LA CANTIDAD DE PERSONAL
DE UNIDAD LO CUAL ESTA GENERANDO UN AMBIENTE LABORAL INCOMODO,DONDE AL
SER TAN POQUITO ES MAS NOTORIO DIFICULTANDO EL COMPROMISO INSTITUCIONAL”
Una vez conocida su inquietud, se solicitd un informe aclaratorio al comandante de dicha
subestacion, el cual'fue emitido-mediante comunicacién oficial del 22 de enero de 2025. En dicho
documento se relacionan los turnos de franquicia efectivamente otorgados al personal uniformado
adscrito a esa unidad, los cuales han.sido organizados bajo el esquema reglamentario de 15 dias
laborados por 2 dias de franquicia, conforme a lo establecido en las disposiciones vigentes de
régimen interno.

Ademas, se evidencia que en varios casos los descansos-han sido programados incluso de forma
anticipada, como medida de compensacion ante las limitaciones del pie de fuerza actual. Asimismo,
serecuerda que el libro-minuta de vigilancia se encuentra disponible en la unidad para verificacion
de los registros correspondientes durante el primer trimestre del presente afio, lo cual permite
constatar laaplicacién del esquema de turnos de manera equitativa.

Es importante resaltar que la queja refleja, un-malestar subjetivo derivado de la percepcion de
sobrecarga por parte de algunos funcionarios, especialmente en unidades donde la'escasez de
personal hace mas notoria la rotacion y cobertura operativa. No obstante, desde la perspectiva
administrativa, el informe técnico presentado demuestra un cumplimiento objetivo y verificable
de los criterios establecidos para la asignacion de descansos, sin que se haya evidenciado
vulneracion. a los derechos laborales del personal.

No obstante, y entendiendo que estas percepciones también afectan elambiente institucional, este
Comando Operativo ha reiterado la importancia de mantener canales de comunicacion efectivos
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entre el personal y sus superiores, de forma que las situaciones de inconformidad puedan ser
atendidas_ oportunamente y gestionadas de manera’ preventiva. lgualmente, se continuara
promoviendo la planeacién operativa ajustada a la realidad del servicio, procurando equilibrar la
carga operativa con el bienestar de los funcionarios.

Agradecemos su observacion y. le reiteramos el compromiso de la Policia Nacional con el respeto
a los derechos laborales, la mejora continua del ambiente institucional y-la excelencia en el servicio
a'la comunidad.

Atentamente,

Fecha de elaboracion: 25-04-2025
Ubicacion: D:\ Datos2025/.

Avenida las américas 46 - 35
Teléfono: 3149877
meper.cosec-get@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1DS-OF-0001 Péagina 2 de 2 Aprobacion: 02/08/2023
VER: 6



GS-2025-031540-MEPER

ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
SERVICIO POLICIAL Y, SUGERENCIA
PR " OO

CE LA i

Pagina 1 de 2

CODIGO: 11P-FR-0001

FECHA: 28/08/2018 RECEPCION PQR2S

SR TION PG

VERSION: '3

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIOY SUGERENCIAS"

ARETE RECOGNTTE HOFE AND SUGGESTIONS R SON Fi

bl

P8 T8 P

S L AR

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia), Nacional de Colombia, 'y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular;
la oficina debera' informar sobre tramite y 'gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro. de
los términos que la ley establece.

Your 'request of the PQR2S has(been registered by the National. Police of Colombia. Remembér that every citizen hasthe right to present
respectful requests to the  authorities for general or particular reasons. This Office shail \inform you about the process and management ol
your complaint, claim; suggestion or request for information within the terms established by law.
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FRENTE A LA SITUACION PRESENTADA EN LA SUBESTACION'DE POLICIA LA GRAMINEA,LOS DOS ULTIMOS
MESES DEL (PRESENTE ANO SOLICITO SEA REVISADO'PARA MODELO DE FRANQUICIA' Y TURNOS DE
SERVICIO, A"LA COMUNIDAD YA QUE NO SON EQUITATIVOS FRENTE A LA CANTIDAD DE PERSONAL-DE UNIDAD
LOCUAL ESTA GENERANDO UN AMBIENTE LABORAL INCOMODO,DONDE AL SER TAN POQUITO ES MAS
NOTORIO DIFICULTANDO EL COMPROMISO INSTITUCIONAL.
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