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Valledupar, 26 de mayo de 2025

Señor (a)
(Usuario Anónimo_)
Valledupar

Asunto: Respuesta a queja con N°de ticket 67958620250502.

En atención a su queja radicada el día 02-05 -2025, a través de WEB PQRS, mediante la cual sitúa en
conocimiento presunto comportamiento irregular de un funcionario adscrito a Seccional de Protección y
Servicios Especiales DECES; me permito informar que su queja fue tratada por el comité de recepción,
atención, evaluación y tramite de quejas e informes (CRAET), de la Dirección de Protección y Servicios
Especiales , el día 16/05/2025 registrado mediante acta No. 006210 y conforme a lo ordenado me permito dar
respuesta a su queja teniendo en cuenta el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la ley 1755 del 30
de junio de 2015.

Por lo anterior, le indicamos, que una vez se tiene conocimiento del hecho manifestado, se realizó una reunión
con el funcionario en temas concernientes a la responsabilidad y obligación que nos asiste como servidores
públicos en el respeto y cumplimiento de las leyes, para el correcto proceder funcional; haciendo énfasis en las
consecuencias disciplinarias, en que puede verse inmerso, por actuaciones como las descritas, las cuales
están enmarcadas en la Ley 2196 del 2022 “por medio de la cual se expide estatuto disciplinario policial”,
resaltándole que por este tipo de acciones la imagen institucional puede verse afectada. Dejando soportada
dicha actuación mediante acta de instrucción.

Así mismo el funcionario brindo ante esta jefatura su versión de los hechos mediante comunicado oficial a
través del cual se manifiesta lo que a la letra se transcribe: “(...)es importante aclarar que las actividades que se han
realizado con el fin de reunir fondos con el objetivo de dar cumplimiento a la dinámica institucional, ha sido siempre con
autorización del mando institucional y no he tenido compromisos de recolectar ninguna clase de dinero a título personal.
(...)”

Igualmente se ha ordenado acciones institucionales de competencia encaminadas a intervenir o verificar la
situación presentada, toda vez que este Seccional es garante del cumplimiento de los lineamientos
establecidos la política institucional de transparencia e integridad policial en aras de lograr generar plena
conciencia acerca de la importancia del actuar bajo principios de ética, respeto y transparencia, dentro y fuera
del servicio.

Ahora bien, en el evento que usted cuente con alguna evidencia tangible, con la cual se pueda inferir
razonablemente que su escrito es verídico, se le solicita que las haga llegar a esta dependencia, o en su defecto
ante la Dirección de Protección Servicios Especiales, a fin que se realicen, desarrollen y materialicen, las
acciones disciplinarias, y/o administrativas a que haya lugar.

Así las cosas, no queda más que esperar que su PQR haya sido resuelta con satisfacción, y aún más agradecer
por la confianza que ha depositado en nuestra institución al momento de darnos a conocer estos hechos con
relación a la afectación funcional.
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Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

calle 7a no 23-96
Teléfono: 3232950719
deces.sepro@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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