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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 30 de mayo de 2025

Senor
Usuario Anénimo

ASUNTO: Notificacién por aviso quejas ticket 678736-20250501 y 679474-
20250502

El suscrito capitan Juan Felipe Moreno Gonzalez, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el cdédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando
alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, notifico por medio
del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-070967-DIRAN,
mediante la cual se da respuesta a las quejas del asunto, presentadas por
usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQRS”, el pasado
01 y 02/05/2025, toda vez que no suministré una direccién de correo
electrénico, nimero de contacto, ni ningtin otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.qov.co notificaciones, desde el dia 30 de
mayo de 2025 a las 15:15 horas y sera retirado el dia 04 de junio de 2025 a
las 15:15 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al
del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano de
la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El Dorado
Nro.98-50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Capitdn JUAN FELIPE MORENO GONZALEZ

Jefe de Atencion al Ciudadano DIRAN

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas \X&
Revisado por: CT Juan Felipe Moreno Gonzalez
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ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
et POLICIA NACIONAL

CEA1.0.07 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
19 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1
Bogota D.C., 26 de mayo de 2025

Sefior
USUARIO ANONIMO

Asunto: respuesta tramite queja Ticket 678736-20250501 - 679474-20250502

En atencién a las quejas registradas mediante ticket del asunto, a través de la cual senala “algunos
inconformismos en el Grupo de Seguridad de Instalaciones DIRAN", de manera atenta se informa que su
requerimiento fue evaluado en el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes - CRAET de la Direccién General, realizado el dia 10 de mayo de 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé entrevista semiestructurada individual aleatoriamente a una persona
de serores auxiliares de policia, que prestan su servicio militar en el Grupo de Seguridad de Instalaciones
DIRAN, con el fin de verificar que estaria afectando el clima institucional y posibles malos tratos por parte de
superiores, donde se realizaron algunas preguntas, asi:

1. ¢ Por parte de su jefe Inmediato, algun tipo de maltrato (fisico, verbal y psicolégico)?

+ Respuesta: Segun lo manifestado por todos los funcionarios entrevistados, no se evidencia
ninguin tipo de maltrato fisico, verbal ni psicolégico por parte del jefe inmediato, destacan que
mantiene una actitud respetuosa y cordial con todos los miembros del equipo.

2. ¢ Por parte de algun funcionario en el grado de oficial, nivel ejecutivo y patrullero, les han solicitado
dinero no acorde a las necesidades de su servicio militar?

« Respuesta: De acuerdo con lo manifestado por los auxiliares de policia entrevistados, de
manera unanime afirmaron que no han recibido solicitudes de dinero por parte de funcionarios
en el grado de oficial, nivel ejecutivo o patrullero, que no correspondan a las necesidades
propias del servicio militar.

3. ¢Por parte del restaurante que provee la alimentacion para los sefiores auxiliares de policia, le
suministran comida gratis al sefnor subintendente Gustavo Adolfo Contreras Poveda?

* Respuesta: Segln lo manifestado de manera unanime por los sefores auxiliares de policia
entrevistados, el sefor subintendente Gustavo Adolfo Contreras Poveda, no recibe comida
gratuita del restaurante que provee la alimentacién, indican que él compra su propia comida y
en ocasiones, solicita a sus companeros que por favor se la compren y se la lleven.

4. ¢(Como le ha parecido la calidad de la alimentacion (desayuno, almuerzo y cena) que es
suministrada diaria?

» Respuesta: a partir de la vigencia 2025, la calidad de la comida ha mejorado
significativamente, es excelente, superando incluso a la del CENOP y se distribuye
equitativamente para todos. Sin embargo, la variedad en el almuerzo y la cena es bastante
variable, mientras que el desayuno todos los dias es huevos con arroz y chocolate.
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+ De acuerdo con lo evidenciado durante las entrevistas, el restaurante encargado de suministrar
la comida a los auxiliares de policia proporciona una porcién adicional en el desayuno,
almuerzo y cena para el funcionario que se encuentre en régimen interno, con el fin de que
pueda actuar como veedor de la calidad de la alimentacion.

+ Cabe resaltar que el sefior subintendente Steven Segura Sarmiento, integrante del Grupo de
Seguridad de Instalaciones DIRAN, cuando se encuentra cumpliendo el servicio de Régimen
Interno, ordena a los sefiores auxiliares de policia realizar la verificacion de aseo una vez que
han terminado su tercer turno.

e Una vez revisado el Sistema de informacién para la Administracién del Talento Humano
(SIATH), el sefior subintendente Gustavo Adolfo Contreras Poveda, ostenta el cargo de
Operador de Despacho. Asimismo, se evidencia que estd apoyando en las diferentes
actividades administrativas del Grupo de Seguridad de Instalaciones DIRAN.

Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente,

j ‘*\\ Firmado digitaimente por:
TNy, Nombre: Harol Alfonso Ochoa Vasquez

g7 & v Grado: Teniente Coronel

L g Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

. , Sédulad: 80093%76 Tal y 5
. ’ ependencia: Grupo Talento Humano Diran
g Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co

26/05/2025 5:04:20 p. m.

Anexo: no

AVENIDAD INTERNACIONAL EL DORADO ENTRADA 6
CATAM

Teléfono: 3213948612

diran.gutah@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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