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i, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
J’ POLICIA NACIONAL
DIRECC% BIENESTAR SOCIAL

GRUPG OS JURIDICOS
No. GS -2025 - / DIBIE - ASJUD - 1,10
Bogota D.C. 1'3 AGO 2025
Sefor(a)
Andnimo
Ciudad.

Asunto: respuesta SIPQR2S 737648-20250808

Cordial saludo, en atencion a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién", y conforme a la Resolucion Nro. 0266 del 25 de enero
de 2023, "Porla cual se define la estructura orgénica de la Direccién de Bienestar Social y Familia
y se determinan las funciones de sus dependencias internas’, me permita brindar respuesta a su
petitorio, el cual fue allegado a esta direccion mediante memorando GM-2025-007650-DIPON,
radicado en el Gestor de Documentos Policiales con el Nro. GE-2025-063340-DIPON, siendo
pertinente realizar las siguientes observaciones;

Respecto de los escritos anonimos, es menester precisar que el articulo 27 de la Ley 24 de 1992
establecid que en la recepcion y tramite de quejas se inadmitirdn aquellas que sean anénimas o
que carezcan de fundamento. Dicho precepto fue acogido por el articulo 38 de ia Ley 190 de 1985,
al disponer que lo alli senalado aplica en materia penal y disciplinaria, salvo cuando existan medios
probatorios suficientes que permitan adelantar la actuacién de oficio.

De manera concordante, el incCiso 4 del articulo 63 de 1a Ley 906 de 2004 sefiala que “los escntos
andnimos que no suministren evidencias o datos concretos que permitan encauzar la investigacion
se archivaran por el fiscal correspondiente®. |gualmente, el afticulo 86 de la Ley 1852 de 2019
“Cdodigo Genersal Disciplinario”, prescribe que no procedera la accion disciplinaria por anénimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en las normas
anteriormente citadas. :

En ese orden, se observa que el escrito en comento carece de identificacion plena del solicitante
y no expone razones que justifiquen la reserva de identidad, de manera que no cumple con lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 (modificado por la Ley 1755 de 2015), €l cual
establece que las peticiones deben contener nombres y apellidos completos del solicitante, el
numero de identificacion y los motivos que fundamentan su presentacion.

No obstante lo anterior, la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, reconoce
la importancia de los canales de participacion ciudadana, y en observancia de los principios de
transparencia, ética pblica y mejora continua, ha dispuesto que, el Jefe del Area de Educacion y
el Grupo de Talento Humano de la Direccién de Bienestar Social 'y Familia, adelanten un
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seguimiento preventive 'y pedagdgico frente a las situaciones mencionadas, garantizando en todo
momento los derechos fundamentales al debido proceso, la presuncién de inocencia, la dignidad
y el buen nembre de los funcionarios sefialados.

De igual manera, se invita al peticionario a acercarse personalments a nuestras oficinas para
s:.:mumstra_r la informacién adicional que estime pertinente, con la certeza de que |3 misma sera
tratada bajo esirictos parameiros de confidencialidad y seguridad institucionat,

Atentamente,

Capitan JOHNAR

Jefe Grupo Asu
Elabord: A50.09 Edgar »1{:{; R;:RE:::W.
DAEIES SO

Pt 8 plnboancidn | WDRGNGS
Ubltacidr: Corpets Trisln

Calle 44 Mo 50-51 piso 4
Teléfanos 3102175202
dibia.asjud@policia.gov.oo
www. policia.gov.ca




Péagina 3 de 3 . .
PROCESO ACTUACION JURIDICA

Cadigo: 1AJ-FR-0023

9%
Ly
Dosy par”

Fecha: 19-07-2014
CONSTANCIA

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL'Y FAMILIA — GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C. 19 de agosto de 2025

Sefior@
Queja andnima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja respuesta SIPQR2S 737648-20250808.

A los dias 19 de agosto de 2025, el suscrito Capitan, Jefe Grupo Asuntos Juridicos - DIBIE, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 - notificacidn por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial GS-2025-027222-DIBIE de fecha 19 de agosto de 2025, mediante el cual
se darespuesta a la queja numero 737648-20250808, presentada de manera anénima, a través
de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, se realiza el presente aviso en atencion a
que el correo electrénico suministrado fue rechazado.

Este aviso, se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://lwww.policia.qov.co notificaciones, desde el 20 de agosto de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 26 de agosto de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacioén oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Capitan JOHNATAN GUILLERMO TENJO RODRIGUEZ
Jefe Grupo Asuntos Juridicos DIBIE (E)

ANEXO: Comunicacion de respuesta queja

Elaborado por: Sl. Gustavo Rojas

Revisado por: CT. Johnatan Guillermo Tenjo Rodriguez
Fecha elaboracion: 19/08/2025

Ubicacién: Publica\ Juridica- DIBIE
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