GS-2025-094333-DEGUA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Y DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA
16-ECD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DEGUA

CODIT-GUTAH - 20.1
Riohacha, 24 de octubre de 2025

Sefior (a) )
USUARIO ANONIMO
Riohacha

Asunto: Repuesta queja Ticke No 779130-202510191

Apreciado ciudadano (a) en nombre del personal que conforma el Departamento de Policia Guajira y en el mio propio, me
permito presentarle un saludo de agradecimiento por suministrar informaciéon que nos permita tomar medidas preventivas
y/o correctivas para el mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio de policia.

Respecto a la queja interpuesta por usted en la Web publica PQRS, fue sistematizada en el Sistema de Informacién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) mediante el nimero de
Ticket relacionado en el asunto.

Asi mismo me permito informarle que la queja fue sometida al comité de recepcién, atencién, evaluacion y tramites de
quejas e informes (CRAET) del departamento de policia la Guajira y mediante decisién colectiva le dieron tramite por
competencia a esta jefatura de talento humano, mediante comunicado oficial No.GS-2025-092965-DEGUA.

Una vez allegada la presente queja y siguen las politicas institucionales esta jefatura realiza actividades de nuestra
competencia realizando propuesta para traslado interno del funcionario policial relacionado en la presente queja y
conducta sefialada.

Por ultimo, agradecemos la confianza depositada en la Policia Nacional y exaltamos su compromiso ciudadano al darnos a
conocer sus requerimientos, es menester sefalar, que seguiremos trabajando incansablemente, con el fin de cumplir con
nuestro mandato constitucional, generando alianzas y estrategias que permitan garantizar las condiciones de seguridad y
convivencia de todos los ciudadanos.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Abraham Alveiro Morales Patifio

Grado: Intendente

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cédula: 1065373040

Dependencia: Grupo Talento Humano Degua
Unidad: Departamento De Policia Guajira

Correo: abraham.morales1406@correo.policia.gov.co
24/10/2025 4:22:35 p. m.

Anexo: no

calle 15 carrera 7 esquina
Teléfono: 3213944244
degua.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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