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Barranquilla, 18 de octubre de 2025
Seior (a)

Anonimo

CRA 10A SUR NUMERO 46B-25
Barranquilla

Asunto: Respuesta Informacion de Seguridad Ciudadana.

En atencion a sus peticiones de fecha 26/09/2025, interpuesta por usted a través de la web publica PQRS con
numero de sistema 766413-20250926 mediante la cual manifiesta los siguiente;

ANCER ENTRE OTRA RFAV 2 LE AGRADECEMOS MAS VEEDURIA, YA O ACE LLAMADO AL CUADRANTE DE
LA ZONA Y HACE CASO SIMPLEMENTE LLEGA LE DAN SEOSAS Y LISTO CON ESO SE DEJAN COMPRAR Y
QUE DIGA LA BULLA HASTA LAS 5 DE LA MANANA

Teniendo en cuenta los hechos embozados y descritos en la presente informacion, me permito informarle que la
sefiora Subteniente LAURA BARON comandante CAl Metropolitano, junto con su equipo de cuadrante de
vigilancia del sector, se dirigieron a la direccion aportada en su escrito, una vez que hicieron presencia los
funcionarios al lugar, se pudieron percatar de un establecimiento de razén social (JAFRIS), en medio de la visita
una persona de sexo femenino que se identificé con el nombre ESPERANZA, manifesto ser el administrador del
establecimiento, en el dialogo que se sostuvo se le hizo saber la problematica que se esta presentando por el
alto volumen los fines de semana.

Por otra parte, la sefiora administradora se comprometio a mejorar su actuar y evitar este tipo de situaciones,
para que se acabe la problematica, en ese entendido le dio a conocer que su actuar va en contra los
comportamientos que afectan la actividad econdmica y su reglamentacion.

Es de resaltar que no fue posible la realizacion de aplicaciones de comparendos ya que en medio de la visita no
estaban infringiendo la norma y al carecer de los dictamenes que emite la autoridad competente para medir los
decibeles de contaminacion auditiva.

Posterior se procedié a la verificacion su documentacion, esto cumpliendo el sitio con lo requerido para
desarrollar la actividad economica establecida, en su camara de comercio. Asi mismo se le recalca la Ley

1801/2016 en su articulo 92 y 93 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana".

ARTICULO 92. Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que
afectan la actividad econémica.

Los siguientes comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad afectan la actividad
econdmica v por lo tanto no deben realizarse:

1. Vender, procesar o almacenar productos alimenticios en los sitios no permitidos o contrariando las normas
vigentes.

2. No presentar el comprobante de pago, cuando a ello hubiere lugar, de obras musicales protegidas por las
disposiciones legales vigentes sobre derechos de autor.

(Ver Sentencia de la Corte Constitucional C-088 de 2019)
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3. No comunicar previamente de la apertura del establecimiento al comandante de estacion o subestacitn de policia
de la jurisdiceidin, a fin de facilitar posteriormente su labor de conviveneia, de acuerdo al procedimiento que para tal
fin se establezea.

4. Quebrantar los horarios establecidos por el alealde.

5. Desarrollar actividades diferentes a las registradas en el objeto social de la matricula o registro mercantil.

6. Permitir el ingreso de personas o elementos en un nimero superior a la capacidad del lugar.

7. Entregar, enviar, facilitar, alquilar, vender, comercializar, distribuir, exhibir, o publicar textos, imigenes,
documentos, o archivos audiovisuales de contenido pornogrifico a menores de dieciocho (18) afios.,

8. Almacenar, elaborar, poseer, tener, facilitar, entregar, distribuir o comercializar, bienes ilicitos, drogas o
sustancias prohibidas por la normatividad vigente o las autoridades competentes.
0. Permitir o facilitar el consumo de drogas o sustancias prohibidas por la normatividad vigente o las antoridades
competentes.
10. Propiciar la ocupacion indebida del espacio piblica.
11. Tolerar, incitar, permitir, obligar o consentir actividades sexuales eon ninos, ninas v adolescentes.
12, Incumplir las normas referentes al uso reglamentado del suelo v las disposiciones de ubicacion, destinacion o
finalidad, para la que fue construida la edificacidn.
13. Instalar servicios eléctricos, hidraulicos u otros especiales, sin previa autorizacidn escrita de la empresa de
servicios pliblicos respectiva.
14. Arrendar o facilitar un inmueble, contrariando las normas sobre el uso del suelo,
15. Cuando en el término de dos (2) afos v en diferentes hechos, se incurra en dos o mis comportamientos
contrarios a la convivencia que motivan la suspensidn temporal de actividad o la multa o se repita dicho
comportamiento contrario en alpuna de ellas.
16. Desarrollar la actividad econdmica sin cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en la normatividad
vigente.
17. Ofrecer servicios que son prestados por las entidades de apoyo al trinsito, sin la debida autorizaciin, habilitacidon
O reconocimiento por p.urte de las aumndadea 0 &nlldaﬂeg mmpelenla
PA.EAGRAF{] i. & 5 T ;

v se pondri én eunummlentu d& MATErA mmedwlaa Ia aulnndar.‘l mmn-etenle uam m:lmar]u a.lah]mdn en las Lmzs
6?4 de 2001, 1236 de 2008. 1329 de 2000 v las normas gue las adicionen o modifiguen.

ARTICULO 93. Comportamientos relacionados con la seguridad y tranguilidad que afectan la
actividad econdmica. Los siguientes comportamientos relacionados con la seguridad y tranquilidad afectan la
actividad econdmica y por lo tanto no deben realizarse:

1. Mo informar los protocolos de seguridad y evacuacién en caso de emergencias a las personas que se encuentren
en el lugar.

2. Auspiciar rifias o incurmir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fizicas o escandalos.
3. Generar ruidos o sonidos que afecten la tranquilidad de las perscnas o su entorno.

4. Incumplir los protocolos de seguridad exigidos para el desamollo de la actividad econdmica y el funcionamiento
del establecimiento.

5. Omitir la instalacidn de mecanismos técnicos de blogueo por medio de los cualez los usuarioz se puedan
proteger de material pormogréfico, ilegal, ofensivo o indeseable en relacidn con nifios, nifias y adolescentes en
establecimientos abiertos al plblico.

6. Permitir o tolerar el ingreso o permanencia al establecimiento abierto al pdblico, de personas que porten amas.
7. Mo fijar la sefializacién de los protocolos de seguridad en un lugar visible.

8. Mo pemitir &l ingreso de las autoridades de Policia en ejercicio de su funcién o actividad.

9. Mantener dentro del establecimients, mercancias peligrosas, que no sean necesanos para su funcicnamiento.
10. Comercializar, facilitar, almacenar, prestar, empediar, guardar, tener o poseer elementos, sustancias o bienes de
procedencia ilicita.

11. Almacenar, tener, comercializar y poseer mercancias, sin demostrar su licita procedencia.

12. Engafiar a las autoridades de Policla para evadir el cumplimiento de la normatividad vigente.

14. Limitar o vetar el acceso a lugares abieros al plblico o eventos pdblicos a personas en razén de su raza, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, condicidn social o econdmica, en situacidn de discapacidad o por otros
motivos de discriminacién similar.

PARAGRAFO 1. En los comportamientos sefialados en el numeral 5, se aplicardn las medidas correctivas y se
pondrd en conocimiente de manera inmediata a la autoridad competente para aplicar lo establecido en las Leves
B79 de 2001, 1236 de 2008, 1328 de 2009 vy las normas gue las adicionen o modifiguen.
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MATERIAL FOTOGRAFICO

Nuestras unidades policiales seguiran efectuando los patrullajes, planes de prevencion, control, disuasion y
comportamientos contrarios a la convivencia, con el fin de prevenir los comportamientos que atenten contra la
sana convivencia y la tranquilidad de la comunidad. Por tal motivo es pertinente suministrar al peticionario los
siguientes abonados telefonicos: 3013461205 Cuadrante, 3188916085 CAl Metropolitano y 123 linea de
emergencia, en el evento de requerir la presencia uniformada para que, en caso de ser necesario, se denuncie
toda conducta punible o comportamiento contrario a la convivencia que sea de su observancia o de la que tenga
conocimiento a través de terceros.

La Estacion de Policia Ciudadela, valora y agradece su comunicacion la cual nos permite disefiar acciones de
mejora en aras de brindar un excelente servicio a nuestra comunidad, estaremos atentos a los requerimientos
ciudadanos las 24 horas en pro del bienestar de la comunidad, cumpliendo los lineamientos institucionales y
manteniendo la convivencia necesaria para la seguridad en nuestro territorio. Seguiremos prestos a servirle en
sus requerimientos a través de las diferentes canales como es el Punto de Atencion al Ciudadano, ubicada en
las instalaciones de la Estacion de Policia Ciudadela Carrera 4 # 45 D - 165, donde contamos con el buzon de
sugerencias en procura de la mejora de nuestro servicio dia a dia. Por otro lado, contamos con la linea de
Transparencia Policial 166, y las lineas gratuitas nacionales 018000910600/ 018000910112. Por medio de la
presente, se proyecta respuesta efectiva y oportunaen los términos que establece la Ley 1755/2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y delo Contencioso Administrativo”, agradeciendo su
participacion ciudadana.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jeancarlos Rafael Villanueva Jimenez
 Grado: Mayor

44 Cargo: Comandante Estacion De Policia

Cédula: 72252705

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Estacion De Policia Ciudadela

| . ; Unidad: Metropolitana De Barranquilla
Firr Correo: jeancarios.villanueva@correo.policia.gov.co
18/10/2025 6:07:00 p. m.

Anexo: no

KR 38 74-90

Teléfono: 3679400
mebar.cad@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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NOTIFICACION POR AVISC POLICLA MACIORAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR
Barmranguilla, 18 de ociubre del 2025

Serfor

Arncnimao

Cireccién Mo aporta
Ciudad Mo aporta

Azunto: Mofificacion a queja ciudadana.

El swscritc comandante de la Estacion Ciudadela. Estacion Ciudadela, de
conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de ensro de 2011 por la cusl se
expide el Codige de Procedimienftc Adminisirative y de ko Confencicso
Administrativo, ¥ dando alcance al inciso 2 del articulo 52 — MNotificacion por aviso
sobre la comunicacion oficial Mo, GS-2026-141081-MEBAR, de fecha 12/M10/2025,
signado por el seficr Mayor JEAMCARLOS RAFAEL VILLAWUEWA JIMEMEZ,
comandante de Estacidon Ciudadels, mediante el cusl se da respuests a la quejs
nomeros T88413-20250028, presentada por usted a fravés de nuesiros canales
institucional “Web publics PQRS, toda wer gue no zllegd dafos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este awiso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micrositio:
httpsffecawnw policia_gov.colpolicia Metropeolifana de Bammanguilla/nofificaciones, desde
2l 18 de octubre del 2025 a las 02:01 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguients al del retiro del aviso, s2 entendera surtida la notificacian.

Finalmentzs, la mencionada comunicacion oficial de respuests as u petician,
permanescera a su disposicion en la Oficina de Afencion del Ciudadano de la Paolicia
Metropolitama de Barranquilla, dependencia ubica en la camrrera 42 Mo, 47-52 bario
El Fosario.

Atentamente,

Mayor Carlgs Villanueva Jimdnesz
n Estacain
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -~ PoOLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Barranquilla atldantico (18 de octubre del 2025),

CONSTANCIA

En la presente fecha 18-10-2025, el suscrito funcionario responsable del
punto de atencion al ciudadano de la Estacion de Policia Ciudadela, deja
como constancia que no fue posible notificar al peticionario sobre la queja
presentada, ya que No aporto correo electrénico, No aporto nGmero
telefdnico.

CONSTE
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Grado-post-fi y firma
(Responsable punto de atenclén al ciudadano Estacion
Ciudadela)




