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CIUDADANO SIN IDENTIFICAR
San Juan de Pasto

Narino

ASUNTO Notificacion por aviso queja ticket 649848 - 20250310

A los dias (fecha) el suscrito (grado. nombres y apelidos). en cumplimiento de Ia ley 1437 del
18 de enero del 2011 por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de o
contencloso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso.
se nohfica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-008369-DIBIE
de fecha 14 de marzo de 2025, mediante el cual se da respuesta a Ia queja numero 649846 -
2025031, presentada por usted a través de nuestro canal institucional ‘web publica PQR2S",
el no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en cartelera institucional
de la Policia Metropolita de San Juan de pasto, desde el 18 de marzo de 2025 desde las 08 00
horas y sera retirado el 26 de marzo de 2025 a las 08:00 horas, por lo tanto, se advierte que
a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notficacion

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticidn permanecera en
mediante el radicado GS-2025-022013-MEPAS en la Direccion de Bienestar Social y Familia,
dependencia ubicada Avenida El Dorado 75 25, barno Modeha Bogota

Atentamente

Intendente jofe JESUS RO ARGAS SOLARTE
Jefe Grupo de Talentn Humand MEPAS
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Sistema SIPQR2S 649846-20250310
Pasto

Asunto: respuesta peticion No. 649846-20250310

De acuerdo al derecho-de peticion allegado ala'Policia Metropolitanade San Juan de Pasto, endonde informa
que la sefiora capitan Daniela Parra Puchiana, al parecer no genera buen ambiente lalioral con €l personal
administrativo'y uniformados del colégio nuestra sefiora de las Lajas, por lo cual me permito dar respuesta-al
quejoso.asi;

La Policia Nacional, & caracteriza por la transparencia v legalidad entodos sus procedimientos de Policia, es
por ello que-a 'pesar de que la ley 1755 de 2015, establece las peficliones no tienen que tener mas
requerimientos que los establecides por la normatividad'vigente, es importanie que los requerimientos'se
realicen de manera respetuosa, ademas con los insimos pertinentes para poder brindar respuestas'de fondo,
congruentes, claras y eficaces.

El grupo-interdisciplinario de la. MEPAS, integrado por el responsable de apoyo'psicosocial, lider de salud
mental de la unidad prestadora de salud Narifio y suboficial de comando de-esta unidad, realizaron diferentes
intervenciones con el personal adscrito a unidad, donde el,dia'6/02/2025 se realizo/una primera
intervencion con-aplicacion de una encuesta; tanto a padres de familia como a docentes,_ de lo cual se le informo
al sefior comandante de unidad sobrelas acciones realizadas, posteriormente para gl dia 27/0272025 se realiza
capacitacion sobre salud mental y trabajo en equipo con el personal administrativo, de estas actividades se
envit radicado a la direceion de bienestar social, dando a conocer las actividades y los resultados obtenidos de
las encuestas, de Jotual se espera que desde dicha direccion tomen las decisiones apropiadas.

Atentamente,
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