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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Anserma, 19 de mayo de 2025

Seiior (a)
USUARIO ANONIMO
Risaralda, Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 680360-20250504

La suscrito Comandante de Distrito Dos Anserma (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-059029-DECAL de fecha 19
de mayo de 2025, signado por el sefior Subteniente JUAN CAMILO CIRO GUTIERREZ,
Comandante de Distrito Dos Anserma (E), mediante el cual se da respuesta a la queja nimero
ticket 680360-20250504, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional “Web
publica PQRS’, el pasado 04/MAY/2025, toda vez que se imposibilita la debida notificacién, ya
que una vez radicada la queja en comento, no se relacionaron datos de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 19 de mayo
de 2025 a las 17:30 horas y sera retirado el 26 de mayo de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicién en la Base de Distrito Dos Anserma, ubicada en la Calle 18 # 3-33 Barrio el Carmen
en el Municipio de Anserma.

Atentamente,

Subteniente. JUAN CAMILO CIRO GUTIERREZ
Comandante de Distrito Dos Anserma (E)

Elaborado por: APA12. VERONICA GUTIERREZ
Revisado por: ST. JUAN CAMILO CIRO GUTIERREZ
Fecha elaboracién: 18/05/2025

Ubicacién: DADISTRITO DOS 2025\CUMPLIMIENTOS\29 25 INFORMES DE ACTIVIDADES
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL Bins.E
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO DE POLICIA ANSERMA

Nro. GS-2025- 0 S9 029 -DECAL e

Anserma, 19 de mayo de 2025

Serior (a)
ANONIMO
Risaralda (Caldas).

Asunto: Respuesta queja ticket No. 680360-20250504

En atencién al asunto de esta comunicacién, a través del cual pone en conocimiento, utilizando nuestros
canales institucionales “Web publica PQRS", y remitida por competencia a este comando, mediante la cual
expone en sintesis que “les genera inconformismo la actuacién por parte del sefior Comisario comandante
y Subcomandante de la Estacién de Policia Risaralda, ya que no son propias de labores del servicio de
Policia, dejando una mal imagen institucional acciones realizadas seguin su queja para obtener beneficios
por parte del Sefior 'Comandante de Distrito’. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los
términos conferidos por la Ley 1755 de 2015, la cual sustituyé un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intemos para la
atencion de ‘quejas y reclamos contra la institucién o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 019 del 09/05/2025, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién No 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser
remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccién que correspondiera por el grado de los
implicados, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, ‘por el contrario dispusieron
ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las
actuaciones de gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes términos: >

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Distrito, agradecemos su confianza y ‘credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo
de situaciones, seguros de’'que se traducira en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la
mejora continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente
externo como con el cliente intemo, en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la
Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el
objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra misién Constitucional'y Legal.

{

Es asi, que el sefior Capitdn JOSE ARNOLDO RIOS BUENO, manifest lo siguiente: (SIC)

“Viéndome inmerso en esta queja, me permito cinformar-que mientras ‘nos encontrébamos
realizando patrullaje en la zona rural, especificamente en la Vereda Soria del Municipio de
Risaralda, el Sefior Armando Rlos propietario de la finca la Aguacatera quien podré ser ubicado en
el abonado al 312 8043566, de manera voluntaria, doné unos racimos de pl4tanos al personal de
la Policia Nacional para que fueran distribuidos entre los funcionarios de esta unidad, teniendo en
Cuenta lo anterior se trajeron algunos de estos productos para ser entregados a unos asilos en el
Municipio de Anserma, por parte del suscrito en ningtin momento he recibo dadivas para favprecer
a ningun comandante de las unidades que conforma el Distrito como usted aduce en la queja’.
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Ahora bien, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudié para poner en
conocimiento esta presunta anomalia, es el anénimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la
correccion de este comportamiento, debe tener en cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este pronunciamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su escrito,
no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para determinar la existencia de una falta
disciplinaria. Este tipo de quejas andnimas debe acompariarse de pruebas que pemitan establecer esta
presunta conducta irregular. Seguin las normas que regulan el asunto, esta modalidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La acci6n disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor piblico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no proceders
por _anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decisi6bn motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondré a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotaré el
trémite de la actuacién hasta la decisién final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accién disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisidn de
los escritos anénimos como fundamento.para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el articulo 38
de la Ley 190 exceptu6 esa regla cuando determiné que si existian medios probatorios suficientes sobre la
comision de una infraccién disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

En conclusién, de lo antecedido cobra realce el motivo por el cual los integrantes del CRAET no adoptaron
decisién diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar; sin embargo, como lo
regula la materia, puede usted aportar nuevos elementos que nos conlleven a determinar la supuesta
infraccién a nuestro estatuto disciplinario o al ordenamiento penal.

No obstante, es importante recordarle los preceptos del artlculo 38 numeral 25 de Ia Ley 1952 del 2019
modificada por la Ley 2094 del 2021 “Codlgo General Disciplinario®, que expresa:

"ARTI'CULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1

25. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere
conocimiento, salvo las excepciones de ley.”

En consonancia con los mandatos de la Ley 599 del 2000 “Cédigo Penal”, articulo 417 y de la Ley 906 del
2004 articulo 67, que precepttan en su orden:

ARTICULO 417. Abuso de autoridad por omisién de denuncia. El servidor publico que teniendo
conocimiento de la comisién de una conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio,
no dé cuenta a la autoridad, incurriréd en multa y pérdida del empleo o cargo publico.

La pena serd de treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses de prisién si la conducta punible que
. se omitiere denunciar sea de las contempladas en el delito de omisién de denuncia de particular.
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ARTICULO 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El servidor publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciaré
sin tardanza la investigacién si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondré
inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.

Lo anterior, para hacer hincapié a lo que aduce y cree que puede llegar a ser una conducta reprochable y
por ende le asiste el deber de ponerlo en conocimiento ante las autoridades competentes; como puede
observar en los postulados legales en cita el canal que adopté no es el idéneo o adecuado para el
enteramiento de las autoridades que les competa para conocer de dichas posibles conductas, por ello
estaria usted inmerso en la omisién de un deber legal que su calidad de servidor publico le impone; por o
tanto, para el tema penal le asiste la competencia a la Fiscalia General de Nacién y para la actuacién
juridica administrativa (disciplina) le concieme a la Procuraduria General de la Nacidn o por la calidad del
funcionario, a la Inspeccién General y de Responsabilidad Profesional (INGER), por ello, se exhorta
Ires.pcletzosamente a que ejecute el deber legal que le corresponde y acuda a los canales dispuestos por el
egislador.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposicién de solucionar las inconformidades que presenten
nuestros uniformados.

Atentamente,

Subteniente JUAN CAMILO CIRO GUTIERREZ
Comandante Distrito Dos de Policia Anserma (E)
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Elaboré: AP12 Verénica Gutiérrez Revise: ST Juan Camilo Ciro
COSEC-DISPO. COSEC-DISPO.

Fecha de elaboracion: 19/05/2025
Ubicacién: D:\DISTRITO DOS 2023\CUMPLIMIENTOS\29.25 INFORMES DE ACTIVIDADES

Calle 18 No. 3-33 Barrio El Carmen
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