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Asunlo: Respuesta gueja ticket Mo, BB7364-20250515

Teniendo en cuenta la queja radicada bajo tickel Mo, BE7364-20250515, la cual es presentada de forma
andnima, de manera atenta presento respuesia de conformidad con lo establecido en a ley 1755 de 2015, de
acuarda a las siguienies consideracioneas.

Como primera medida, resulla pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952 de
2019, asi:

ARTICULO 86. Oficiosidad y praferencia La accitn disciplinaria se iniciard y adelantilidad oficio, o por
informacitn provaniande de senddor poblico o de offo medio gue amente credibiidad, o por guaE
formulada por cualquier persana, y No procaderd por andnimos, salvo an los eventos an que cumpla con
los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Lay 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

La Procuraduria Ganeral de la Nacian, previa decisién motivada del funcionario competerte, de oficic o a
peticitn del disciplinade, cuande este invoque debidamente sustentada la violacion del debido proceso,
podrd asumir la investigacién disciplinaria-iniciada por ofro organismo, caso en el cual este la
suspendara y Ia pondrd a su disposicion, dejando constancia de ello en el expadients, previa informacitn
al jafe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parts de la Procuraduria, esta agotara el
trémite de la actuacién hasta la decision final,

Asi mismo, al articule 38 de la Ley 190 de 1895, establace o siguienta:

Articuio 38° - Lo dispuesto en af articula 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicard en materia panal
disciplinaria, a menos gue existan medios probalorias suficientes sobve la comision de un delto o
infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacian de oficio.

De la norma anleriar, y una vez verificade el conlenido de la queja cbjeto de estudio, se pusde destacar que en
la misma se aXpréesan asaveraciones de caracler ganaral, qua no permilen realizar una valoracion objeliva para
daterminar algun tipo de conducta reprochable desde al ambita juridico.

Mo cbstante, este Comanda dispusa las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la queja en
mencian, las cuales se relacionan a conlinuacion:

1. Se realizd la verificacian con la unidad policial relacionada en la queja, por parte del sefior Comisario RAFAEL
ESCALANTE Mando Ejecutive MEVAF, el dia 24-05-2025, estableciendo gue al parsonal que labora quince (15)
dias por dos (02) de descansa, no se le ha quitado la franguicia como o indica el quejoso

2. Respecto de las medidas de segundad eslablecidas institucionalmente para garantizar la segundad
operacional tanto dentro coma fuera del servicio, de manera transitoria se implementan estas medidas con el fin
da evitar novedades con el personal policial, sobre todo atendiendo los informes de inteligencia.

3. Al consultarke al personal sobre algun inconformismo, no se evidencia ninguna gueja que guarde relacicn con
los hechos mencionados an la gueja.
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Este Comando de Policia ha sido respetucso de los lineamientos Institlucionales, reconcce y exalla la
efectividad entorno a la labor policial en todos los ambifos del servicio vy reitera a todas las unidades y
dependencias, al obligatorio cumplimiento a los turnos de descanso.

De acuerdo a lo anterior, e requiere al pelicionario a ravés de la notificacion correspondiente, complete la
gueja aportando informacion gue permita establecer aspectos reales y concredos, en atencicn a lo establecida
en la ey 1755 da 2015, "Por medio de la cual sé regula &l Derecho Fundamental de Pelicion v sa suslilunye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative”:

ARTICULOD 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virfud del principio de eficacia, cuando
la auforidad constate que una peficin va radicada estd incompleta o gue el peticionario deba realizar
una gestitn de trAmite 3 su cargo, necesania pars adoplar una decisién de fands, v que la actuacion
pueda continuar Sin aponarse a la lay, raguerirs al paticionania dentre de las disz (10) dias siguientes 2 la
fecha de radicacion para gue la complete en el férmine maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente an gue el inferesado aporte los documentos o informas requeridos, se reactivard
&l térming para resolver la peticion.

Se antendera que &l pelicionario ha desistido de su solicitud o de [a actuacion cuanda no satisfaga &l
requerimisnto, Sako que antes de vencer &l plazo concedido salicle prarroga hasta por un térming igual.

Vencidos Jos términos establecidos en esfe articulo, sin gue ef peficionano haya cumplido e
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expedients, mediante acho
administrativo motivade, gue se notificard parsonaimente, confra el cual dnicaments procede recurso de
reposicion, Sin perfuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevaments presentada con of fero de

los requisios lagales.

Finalmente se reiltera nuasin compromiso en aras de conlinuar garantizando derechos y libertades publicas, ko
mismo que continuar alendiendo las peticiones y requerimientos de autoridades y parliculares an el manco da la
Constitucion v la ley.
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Valledupar, tres de junio de dos mil veinticinco 03/06/2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Patrullero Jose Argelio Palacios Uriana, Sustanciador del
Grupo de Asuntos Juridicos MEVAP, deja constancia, que en atencion a su queja
instaurada a través del Sistema de Informacion de Peliciones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 687364-
20250515, no se evidencian datos concretos, como direccion de residencia,
teléfono, correo electrénico u otro, que nos permila notificar la respuesta

a su solicitud, ia cual quedé radicada mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-
028732-MEVAP de fecha 01 de junio de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a
la Ley 1437 del 11 de enero 2011, "Articulo 69, Cuando se desconozca la
inforracién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicard en la pagina electrénica y en fodo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia
de que [a notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso™

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps//192 168 2 234/notificacion/notificacion-por-aviso-
comunicado-oficial-qs-2025-014428-mevap, desde el 03 de junio de 2025 a las
11:00 horas y sera retirado el 11 de junio de 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto, se
advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la

Finalmente, El sefior{(a) usuario andnimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistemma de Garantias para la Formulacidon, Consulta y Seguimiento Ciudadano™
bitps://spars . policia gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.
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Patrullero JOSE ARGELIO PALACIOS URIANA
Sustanciador Grupo Asuntos Juridicos MEVAP
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