5-2025-082317-DECOR

MINISTERIOD DE DEFENSA NACIOMAL
POLICIA HACIOMAL

DEFARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
GRUPD INCORPORACION CORDOBA

RINCO-GIMNCO - 2925

hMonteria, 28 de agosto de 2025

Sanor (a)
Andnimao
Monteria

Asunto: respuesta solicited M. T43190-20250819

Cordialmenie me permito dar respuestia a su queja allegada medianie sisiema de informacion de
peliciones, guejas, reclamos, reconocimientos del servicio y sugarencias, radicada con &l Tickst del
asunto, en la que expresa algunas situaciones andmalas gque s& estarian presentado al interior de la
estacion de policia San Andrés de Solavenio.

En atencidn a los hechos que molivaron su gueja, esta Unidad Policial informa qua se dispuso la
intervencidn dal Grupo Interdisciplinario de Talenio Humano. Dicha grupo s& rewnid con al parsonal de
aste canfro de trabajo v desamolld diversas aclividades, enfre las cuales se incluye una charla
psicosducativa sobra el manajo de la inteligencia amocional. Esta iniciativa se implemenid como wuna
astrategia para fortalecer los factores prolectores que confibuyen a mejorar |as relaciones
interparsonales y fomentar el respeto entre los integrantes de la institecion.

For oiro lado, da acuerdo a lo que wsted expresa en su escrifo, las varificaciones realizadas no
condujeron & obtenar informacidn que comobore lo expresado por usted. Consideramos necasario
mianifestarie que, si presanta ofra inconformidad o reguerimisnto, lo invitamos a acercase a la Oficina
de Alencidn al Ciudadano, donde se tomara atenta nofa a sus sugerencias & inquisiudes y se
evaluara la partinencia de realizar los ajustes o mejoras que commespondan.

Finalmeants, le manifestamos que estamos prestos a atender sus Paticiones, Quajss o Reclamaos,

Reconocimienios del Servicio de Policia y Sugerencias, cuando lo estime pertinente acarcandose a
las oficinas y punfos de atencidn al ciudadano de las distintas wnidades y estaciones de Policiao a
trawés de la pagina web www. policia.gov.co donde parsonal calificedo amablamente o atenderdn.

Firmadao digitalmente por:
Mombre: Angel David Jimenez Severiche
i Grado: Intendente Jefe
E-Eﬁﬂ,lafa Grupo Talento Humano
Cé s S023T1
Dependencia: Grupo Talanto Humano Decor
- Unm: Departamento De Policia Cordoba
Comeo: angel_jimenezifcormeo. policia. gov.co
2900872025 6:21:01 p. mu

Anexo: no

Transyer=al T No. 1115 barnio la granga
Tedéfono: 31684033454
dinco.ubiconEpolica. gov.co
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Version 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

Monteria, 29 de agosto de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe, Angel David Jiménez Severiche, Jefe Grupo
Talento Humano (E), deja constancia, que en atencién a su queja, instaurada a
través del Sistema de Informacién de Peticicnes, Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la Policla Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 7431 90-20250819, de
fecha 22 de agosto de 2025, no se evidencian datos concretos, como direccién de
residencia, teléfono, correo electrénico u otro, que nos permita notificar la respuesta
proyectada a su solicitud, la cual quedé radicada mediante Comunicacion Oficial No.
GS-2025-082317-DECOR de fecha 29 de agosto de 2025, ante lo anterior y en
cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pégina eleclrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso'.

Por lo cual, me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacién
en el micrositio web, hitps://www policia.gov.colnotificaciones-por-aviso; desde el
29 de agosto de 2025 a las 18:00 horas y sera retirado el 03 de septiembre de 2025
a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al
retiro del aviso, se entera surtida la notificacion,

Finalmente, El sefior(a) usuaric anénimo podra consuitar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
https.//spars.policia, gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Elabord: SL JAIDER MADRID MONTES

Reviso: 1). ANGEL JIMENEZ SEVERICHE

Fecha de elaborackin: 29082025
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