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Sefor (a)
ANONIMO
Agustin Codazzi

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 731 694-20250729

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de Ia Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se consideraré
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de la respuesta emitida
mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-026648-MEVAP del 20/05/2025, correspondiente a la
solicitud No. 731694-20250729 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anonimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su requerimiento
en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion en comando Operativo del
servicio de Policia COSEP de la Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San
Fernando de la Ciudad de Valledupar.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Alex Uriel Duran Santos
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Policia Metropolitana..
: Cédula: 93399890
AN&ad A/ Titulo: Adminis(t:rador Poligial M ianabiedilisd

= A Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valle upar
‘tmmu” Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar

\ Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co

16/08/2025 5:26:57 p. m.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR — GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Valledupar, dieciséis de agosto del dos mil veinticinco 16/08/2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe Juan Velasquez mazabel, Jefe del Grupo de
Asuntos Juridicos MEVAP, deja constancia, que en atencién a su queja instaurada a
través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 731694-20250729 de fecha
29/07/2025, no se evidencian datos concretos, como direccion de residencia,
teléfono, siendo esta registrada como (ANONIMO), en correo electrénico suministro
malo@gmail.com al cual se procedié a enviar la respuesta proyectada a su solicitud,
con radicado de Comunicacién Oficial No. GS-2025-043099-MEVAP de fecha 15 de
agosto de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero
2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica
y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, pero no fue posible ya gue “no encontrd
malo en Gmail.com”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacién en
el micro sitio web, desde el 16 de agosto de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el
25 de agosto de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia
habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado
actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de
Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
https://qurs.policia.qov.co/pqrs/fncidente/ConsuItarSoIicitud.

Finalmente, |a respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su disposicién en
la en la Oficina de Atencién al ciudadano de Ia Policia Metropolitana de Valledupar,
ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad de Valledupar.

CONSTE

Intendente Jefe Juan Velasquez Mazabel
Jefe Grupo Asuntos Juridicos MEVAP
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Sefior (a)
ANONIMO
malo@gmail.com
Agustin Codazzi

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 731694-20250729

Teniendo en cuenta la queja radicada bajo ticket No. 731694-20250729, la cual es presentada de forma
anonima, de manera atenta Presento respuesta de conformidad con lo establecido en la ley 1755 de 2015, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacién lo dispuesto por el articulo 86 de Ia Ley 1952 de 2019,
asi:

(-..)

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciar Y adelantara de oficio, o
por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en Jos eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Le y 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992,

(..
Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:

Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicaréa en materia
penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comisién de un
delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacién de oficio,

No obstante, este Comando dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la queja en
mencion, las cuales se relacionan a continuacion:

1. Se ordené la verificacion con la unidad policial relacionada en la queja, por intermedio del grupo
interdisciplinario.
2. Se reiteraron las instrucciones a todo el personal sobre el trato a los funcionarios policiales.
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De los resultados se determinaran las acciones a seguir.

queja aportando informacion que permita establecer aspectos reales y concretos, en atencion a lo establecido
enlaley 1755 de 2015, “Por medio de Ia cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”:

ARTicuLO 17, Peticiones incompletas Y desistimiento ticito, En virtud del principio de eficacia,
Cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestién de tramite a sy cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que Ia
actuacion pueda continuar sin oponerse a /a le Y, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1 ) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

administrativo motivado, que se notificaré Personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso

de reposicion, sin perjuicio de que a respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con e/
lleno de los requisitos legales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Alex Uriel Duran Santos
Grado: Coronel
;- Cargo: Comandante Policia Metropolitana..
- Cédula: 93399890
Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valledupar
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar
Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co
16/08/2025 9:28:13 a. m.
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