GS-2025-031552-DIPRO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
s POLICIA NACIONAL

CEA3.0-07 DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
16-ECD-003 GRUPO TALENTO HUMANO DIPRO

L2
oAy NAE
S losy paTRT

CODIT-GUTAH -13.0

Bogota D.C., 12 de mayo de 2025

Seior
Andnimo
Bogota, D.C.

Asunto: respuesta tiket No. 675931-20250427.

En atencion a la solicitud registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, bajo el consecutivo relacionado en el asunto, mediante el cual da
a conocer hechos que se presentaron con un sefior oficial superior quien pertenecié a esta Direccion,
comedidamente me permito informar que en el marco de la Resolucion No 04122 del 2024 “Por la cual se
reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas
disposiciones”, su requerimiento fue evaluado por el Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET), de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional el pasado 02/05/2025 y
mediante la comunicacion oficial GS-2025-008178-INGER del 05/05/2025, se remitieron los hechos ante esta
Direccidn, para su analisis y acciones administrativas correspondientes.

Con toda atencion me permito indicar que, el sefior oficial superior a que se refiere dentro de su queja, ya no
hace parte de la institucion y fue retirado por la causal de llamamiento a calificar servicios, bajo los parametros
legales conferidas en los articulos 1, 2 numeral 4 y 3 de la Ley 857 de 2003, siendo notificado en el mes de mayo
del afio 2024, no obstante, se sugiere que instaure la respectiva denuncia ante las autoridades competentes.

Por otra parte y atendiendo el ordenamiento juridico de nuestro estado colombiano, es menester indicar que, en
el articulo 86 de la Ley 1952 del 2019 establece que: “La accién disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o
por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada
por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992”.

Sumado a ello, el articulo 27, numeral 1° de la Ley 24 de 1992, determind de manera general la inadmisién de
los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario, sin embargo, la Ley 190
de 1995 en su articulo 38, exceptud la anterior regla cuando sefalé que si existian medios probatorios
suficientes sobre la comision de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio, ésta
debia iniciarse cuando se cuente con elementos sustanciales que lo ameriten o en su defecto tramitar a la
instancia correspondiente.

Esto no significa negar la posibilidad de que sirva como referente respecto de la comision de una falta pues en
todo caso, es fuente de informacion, pero se requiere amplia y suficiente que permita establecer la veracidad de
los hechos narrados en su queja y la toma de decisiones por parte del mando institucional y asi brindar el
tratamiento correspondiente a su requerimiento; frente a lo cual se debe traer a colacion lo manifestado por la
Corte Constitucional en unos de los apartes de la sentencia C-832 del 2006, que reza:

“En este sentido es razonable que, con miras a satisfacer los principios constitucionales

mencionados, el ordenamiento juridico impida que cualquier queja anénima constituya un

mecanismo idéneo para promover una actuacion, salvo que retina ciertas caracteristicas como las
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que establece la norma acusada. Solo cuando el anénimo va acompafiado de medios probatorios,
es decir, elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la irreqularidad administrativa y que
permitan inferir seriedad del documento, se le debe dar credibilidad y por ende activar la funcién
estatal de control’.

Igualmente y para el caso sub-examine, es necesario recordar lo establecido en la Ley 906 del 2004 “"Por la cual
se expide el Cédigo de Procedimiento Penal” articulo 69 que establece: “(...) Los escritos anénimos que no
suministren evidencias o datos concretos que permitan encauzar la investigacion se archivaran por el fiscal
correspondiente (...)”, en consecuencia el ejercicio de la persecucion penal por un posible hecho contrario a la
normatividad carecera de fundamento si no se adjuntan las evidencias o elementos materiales probatorios que
puedan establecer la posible comision de un delito. Sefialando de esta manera que su requerimiento, carece de
prueba alguna que permita establecer una afectacién al ordenamiento juridico y disciplinario.

Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le queremos manifestar nuestro agradecimiento por utilizar el
presente canal de comunicacion para elevar su solicitud toda vez que, para nosotros como entidad al servicio de
los ciudadanos, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio publico, sino en
propender por el cumplimiento de las normas y leyes, (Ley 1755 del 2015, Ley 190 de 1995, Ley 970 del 2005,
Decreto 2232 de 1995, Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad ISO10002:2004), para la atencion
con calidad a la ciudadania, establecido la mejora continua en todo momento, sefialando que estaremos
atentos a futuros requerimientos que se alleguen, con el fin de resolverlos en los términos establecidos en la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Arley Hernando Davila Clavijo

Grado: Mayor
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