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CONSTANCIA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDORBA

Monteria, 19 de julic de 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Subintendente, DORIS STELLA LEON HERNANDEZ,
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano (E), deja constancia, que en atencion a
Su queja, instaurada a través del Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante
solicitud Nro. 715116-20250702, de fecha 19 de julio de 2025, no se
evidencian datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, y el
correo electronico aportado no esta habilitado, que nos permita notificar la
solicitud de prorroga con el fin de dar respuesta a su queja, la cual quedd
radicada mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-068274-DECOR de
fecha 19 de julio de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437
del 11 de enero 2011, “Articule 69, Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la nofificacién se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro def aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 19 de julio de 2025 a las 17:00 horas y sera retirado el
24 de julio de 2025 a las 76:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente: /

Y LA LEON HERNANDEZ
1 Atencién al Ciudadano (E)

Subintendente
Jefe Ofici
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G8-2025-088274-DECOR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
GFICINA ATENCION AL CIUDADANO DECOR

SUBIN-QOAC - 201
Monteria, 19 de julio de 2025

Sefior (a)

ANONIMO
no.aporta@gmail.com
Monteria

Asunto: solicitud prorroga ticket 715116-20250702

Me permito presentarle un afable saludo en nombre de los hombres y mujeres que conforman la Policia
Nacional de todos los colombianos, el propdsito de la presente comunicacion es con el fin de Solicitar prorroga a
gueja interpuesta por usted, asi:

Teniendo en cuenta la situacion de orden plblico que se viene presentando actualmente en el Departamento de
Coérdoba, comedidamente me permito informarle que debido a razones del servicio policial, no fue posible
resolver su queja en el plazo establecido por lo tanto invocamos el paragrafo Unico del articulo 14 de la ley 1755
del 30 de junio del 2015, el cual establece que cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en
los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del termino sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en
que se resolvera o daré respuesta, que no podra excedsr del doble del inicialmente previsto,

Por lo anterior expuesto su peticidn sera resuelta en un plazo ne mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha.

Es menester recordar que guedamos como institucién abiertos a sus peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos y/o solicitudes cuando lo estime oportuno, de tal manera logremos la mejora continua del
servicio de Policia, lo cual es una politica del mando institucional: asi mismo quedan a su disposicion cuando lo
requiera, las lineas telefénicas seraladas en el pie de la pagina.

Para futuras referencias y en caso de considerarlo mas cémodo, se tienen abiertos los siguientes canales, para
la interposicién de sus PQRS asi: oficinas de atencion al ciudadano ubicadas en las estaciones de Policia a
nivel pafs; pagina web www,.policia.gov.co; vy linea gratuita nacional 018000910600 donde se cuenta con
personal calificado para atender y aclarar sus inquietudes relacionadas con el servicio de Policia.

Atentamente,
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