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DIRECCION GENERAL

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 del 31 de marzo de 2005)

Periodo de gestién: 14 de abril de 2023 al 08 de mayo de 2023

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA.

Brigadier General TITO YESID CASTELLANOS TUAY, identificado con cedula de
ciudadania No. 17.346.375 de Villavicencio (Meta).

B. CARGO

Director General de |la Policia Nacional de Colombia

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

Policia Nacional de Colombia.

D. CIUDAD Y FECHA

Bogota, D. C., 08 de mayo de 2023.

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION

14 de abril de 2023.

F. CONDICION DE LA PRESENTACION

RETIRO || SEPARACION DEL CARGO [ X | RATIFICACION[ |

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION

08 de mayo de 2023.
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2. DISENO ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

Sector: Defensa y seguridad

Marco Legal: Decreto 113 del 25 de enero de 2022, “Por el cual se modifica la estructura
interna del Ministerio de Defensa Nacional”.
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Direccion General de la Policia Nacional de Colombia

Subdireccion General

Jefatura Nacional de Desarmrollo Humano

. Direccion de Incorporacién

. Direccion de Talento Humano

. Direccion de Educacion Policial

. Direccion de Bienestar Social y Familia
. Direccion de Sanidad

Jefatura Nacional de Servicio de Policia

. Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL
. Direccién de Inteligencia Policial

. Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental
. Direccion de Antinarcéticos

. Direccion de Transito y Transporie

. Direccion de Proteccion y Servicios Especiales

. Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion

Jefatura Nacional de Administracién de Recursos

. Direccion Logistica y Financiera
. Direccion de Infraestructura

Inspeccion General y Responsabilidad Profesional

Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

Secretaria General
Oficina de Planeacion

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Oficina de Relaciones y Cooperacion Internacional
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Oficina de Control Interno

Fuenla: Oficina de Planeacién Policla Nacional 08 de mayo de 2023
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3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La Institucion cuenta con un modelo gerencial direccionado por la Oficina de Planeacién,
que orienta la gestion del servicio policial hacia la creacion de valor publico dirigido a los
clientes y partes interesadas, con el soporte de los sistemas normalizados de gestion,
mediante un desarrollo integral y armoénico de sus tres componentes: Estrategia y Gestion
Estratégica, Gestion y Estructura de Procesos, Talento Humano y Gestion de la Cultura
Institucional.

El servicio de Policia se articula por procesos y su modelo de operacion esta disenado en
3 niveles (estratégico, tactico y operacional), soportado en lineamientos establecidos a
través de tipos documentales asociados a cada uno de los procesos (manuales, guias,
procedimientos, formatos, entre otros).

Actualmente, la Institucion se encuentra en un periodo de transicion de 6 meses,
establecido mediante Resolucién No. 1090 del 31 de marzo de 2023, *Por la cual se
actualiza el Mapa de Procesos Institucional y se derogan unas disposiciones”, para realizar
la transicion de 17 a 15 procesos, quedando de la siguiente manera:

Procesos Gerenciales:

- Integridad Policial.

- Comunicacion Puablica.

- Direccionamiento Estratégico.

- Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral.
- Direccionamiento del Talento Humano.

- Cooperacion Internacional.

Procesos Misionales:
- Prevencion y Control Policial.
- Investigacion Criminal.
- Inteligencia Policial.
Procesos de Soporte:
- Administracién de Recursos Logisticos y Financieros.
- Direccionamiento Tecnolégico.
- Gestion Documental.
- Actuacién Juridica.
Procesos de Evaluacién y Mejora:

- Mejora Continua e Innovacién.
- Control Interno.
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Duefos de los procesos

PROCESO
Direccionamiento Estratégico Uefe Oficina de Planeacion.
Direccionamiento del Sistema de Jefe Oficina de Planeacion

Integl};ﬁﬁ Policial “Inspector General y de Responsabilidad Profesional,

Comunu,aumn Publica — lefe Oficina de Comunicaciones Estratégicas.

ICm operackon Inlemacronal Jefe Oficina de Relaciones y Cooperacion Intﬂrmclunnl
ireccionamiento del Talento Jefe Nacional de Desarrollo Humano

Humano

Prevencion y Control Policial. Jefe Nacional del Servicio de Policla.

Evestngacnan Criminal. Director de Investigacién Criminal e INTERPOL.

Intelraenc-a Policial. Director de Inteligencia Policial.

"B‘d”f"”'wa“'ar.' de Recursos Jefe Nacional de Administracién de Recursos

lLogisticos y Financieros.

- , : Uefe de la Oficina de Tecnologlas de la Informacion y las

LI:J:mcmonawenm Tecnoldgico. Comunicaciones

Gestidn Documental. Secretario General

Actuacion Juridica. Secretario General

Mejorz Continua € Innovacion. Jefe Oficina de Planeacién.

Control Intemo. Uefe Oficina de Control Interno

Fuente: Grupo Gestion Integral de Procesos GIPRO-OFPLA, 08 da mayo de 2023

Representacion grafica:

MEJORA
CONTINUA E
INNOVACION

INVESTIGACION

CRIMINAL

i L]
Kecesidodes del ] /| anales | Serviclo de policia con
cludodano y paries PO -y ki colldad
Inferesodas . I

INTEUGENCIA .
POUCIAL R INTERNO

Fuente.: Grupo Geslidn Infegral tle Procesos GIPRO-OFPLA, 08 da mayo de 2023
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IIJIurEllr1|t§\=,I la tr;nsicién establecida de 6 meses al nuevo mapa de procesos, se continuara con
el funcionamiento de los documentos asociados a los anteriores 17 procesos, asi:

PROCESOS INSTITUCIONALES

CANTIDAD DOCUMENTOS

ASOCIADOS

Direccionamiento Estratégico 56
Direccionamiento del Sistema de gestion Integral 66
Integridad Policial 42
Comunicacion Publica 25
Relaciones Internacionales 8

Convivencia y Seguridad Ciudadana 178
Prevencion 81
Investigacion Criminal 208
Direccionamiento Tecnoldgico 88
Egistica y abastecimiento 437
AWdministracién de Recursos Financieros 73
Wetuacién Juridica 125
Gestion Documental 35
Control Interno 6

Mejora continua e innovacion 4

Direccionamiento de Talento Humano 566
Inteligencia 55

Fuente: Oficina de Flaneacién, 08 de mayo de 2023

Luego de un analisis realizado sobre el sistema de gestién de la Institucion, midiendo el
nivel de madurez, la experiencia adquirida y el conocimiento para la implementacion y
desarrollo basado en las normas de gestion publica, se establecié la actualizacién y
retoma del Modelo Integral de Aseguramiento del Servicio de Policia - MIA SP.

Proyeccion Modelo Integral de Aseguramiento del Servicio de Policia “MIA - SP”

Con la construccion del Modelo Integral de Aseguramiento del Servicio de Policia se tiene
como objetivo verificar, mediante cinco etapas (conformacion de equipo, diagndstico,
planificacion, aseguramiento, evaluacion y mejora), el cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion Institucional en los niveles estratégico, tactico y operacional del servicio

de Policia.
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Fuanle: Oficina de Planeacidn, 08 de mayo de 2022

Lo anterior se realiza a través del acomparniamiento, desarrollo y verificacion de la calidad
del servicio bajo los parametros de las normas ISO y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, como anteriormente lo desarrollaba ICONTEC, permitiendo el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de gestion y control, asi como la
reduccion de costos asociados a las certificaciones.

Servicios Misionales

El Sistema de Gestién esta movilizado a traves de la operacion de (15) procesos y su
resultado se evidencia en la prestacion de veintisiete (27) servicios de policia, identificados
en los procesos misionales segmentados en (02) dos tipos de clientes (ciudadano y
Estado), asi:

DIOS
PATH|A

fEeids Prevencion y Control Policial

# Vigilancia Policial

SERVICIOS AL
CIUDADANO

Investigaclén Criminal

»  Hecepa st de [ ineias
0 RS &G eleriles Ui i
P Meradin Coem de Sec s io

b Alereaar Cawan alossadn
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Fuente: Oficina de Planeacidén, 08 de mayo de 2023

4. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

A lo largo de 132 afios de historia, la Policia Nacional se ha caracterizado por su interés en
el mantenimiento del orden social, situacién que la Constitucion Politica de Colombia de
1991 reafirmé al sefialar que la Institucion es la responsable de garantizar las condiciones
necesarias para que los residentes en Colombia gocen de sus derechos y libertades (CPC
Art. 218), tarea que se ha materializado a través de una gerencia publica vanguardista, la
cual ha permitido ejecutar, seguir y evaluar resultados, en clave de seguridad y convivencia
ciudadana.

De cara a la Seguridad Humana, la Institucién plantea un abordaje diferencial frente a la
multidimensionalidad y causalidad del delito, que comprende el desarrollo de programas de
prevencion, la desarticulacion de las estructuras multicrimen, la articulacion institucional y
la transformaciéon del cuerpo de Policia con una amplia participacion ciudadana que
contribuya a fortalecer la confianza y legitimidad social.

En este orden, las dinamicas propias del contexto colombiano y en concordancia con la Ley
152 de 1994, la Institucién se encuentra ejecutando sus procesos en alineacion con las
pautas descritas en el proyecto de Ley del “Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026",

entendiendo que es el documento que condensa la hoja de ruta para el periodo de Gobierno
de Colombia.

En consecuencia, el “Plan Estratégico Institucional® - PEl ha estado en proceso de
construccion con especial observancia en las bases y articulado del PND, desarrollandolo
a través de 4 fases relacionadas con analisis de realidad Institucional, formulacion,
implementacién y seguimiento, para lo cual se conformé un equipo de trabajo integrado por
las diferentes Direcciones y Oficinas Asesoras, quienes por medio de un ejercicio de
revision de diferentes variables asociadas al servicio de Policia, prevencién, drogas,
ambiente, fronteras, entre otras, definen los objetivos estratégicos de la Policia Nacional.
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En el mismo sentido, desde la Direccién General se han propuesto como lineamientos
estratégicos: el desarrollo humano policial, el servicio de Policia orientado a las personas,
la optimizacién de recursos y la Transformacién Policial mas Humana (TP+ Humana), los
cuales sirven como derrotero en la planeacién policial y en la ejecucion del servicio de
Policia.

Es asi como, en primer lugar, el desarrollo humano policial identifica a la mujer y hombre
policia como un activo estratégico y factor dinamizador de las trasformaciones
institucionales y la gestién del cambio. Bajo esta premisa, el gerenciamiento del talento
humano se soporta en un modelo de gestién que desarrolla politicas y practicas crientadas
a la armonizacion del proyecto de vida familiar y laboral del palicia bajo una vision integral
y articulada y con un alto sentido de respeto por sus condiciones laborales, que contribuyen
a la dignificacion en la prestacion del servicio de Policia.

Asi mismo, el servicio de Policia orientado a las personas, plantea la construccion de un
nuevo modelo de servicio que se fundamenta desde los territorios, a fravés de la aplicacion
de la metodologia de didlogo “Hablemos de Policia”, constituyéndose en un ejercicio
participativo, en donde se identifican elementos a mejorar y necesidades que deben ser
comprendidas de manera diferencial para la planeacion del servicio en cada unidad.

Con la optimizacion de recursos se busca atender prioritariamente necesidades misionales
gue garanticen la prestacion del servicio de Policia y el cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional, asegurando a su vez el sostenimiento de las capacidades estrategicas y
operacionales que fortalezcan las capacidades para el servicio de Policia.

Por otro lado, con la TP+ Humana se han gestado avances significativos de la institucion
policial hacia nuevas dindmicas, donde la legitimidad, la confianza, el respeto por los
derechos humanos, el nuevo modelo del servicio de Policia, el desarrollo humano policial y
la nueva interlocucion con los ciudadanos se han convertido en vértices importantes y
estratégicos de una policia sistémica y reconocida como un componente trascendental de
la sociedad.

En esta légica, la hoja de ruta sobre la que transita la TP+ Humana articula la transformacion
digital, la cultura institucional, la transferencia de conocimiento, comunicaciones
estratégicas y los didlogos constantes con la ciudadania desde una mirada territorial,
diferencial e incluyente, que permite evidenciar las necesidades de las personas desde los
territorios, lo cual se traduce en el aumento de la efectividad en el cumplimiento de la mision
constitucional.

4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 Plan Estratégico Institucional

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 “Colombia Bicentenaria: seguridad
con legalidad” se dio continuidad a los objetivos estratégico alli definidos, iniciando
paralelamente la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, el cual sera

expedido posterior a la emision de la Ley que contemple el Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia, Potencia Mundial de Vida",
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En este sentido, para el afio 2023 se conté con la participacién de 14 unidades policiales,

para la formulacién de los planes de accién de la vigencia, planteando la ejecucién de 274
tareas asociadas a 18 objetivos estratégicos.

Es asi como, hasta el 08 mayo de 2023 se avanz6 en el 24,81% de acciones relacionadas
con el cumplimiento a 68 tareas de los planes de accién definidos, contribuyendo al

fortalecimiento institucional y los requerimientos sociales en materia de seguridad y
convivencia ciudadana.

Mediante el seguimiento a los 37 indicadores estratégicos para 2023, en contraste con el
mismo trimestre de 2022, se aprecié un incremento en la tasa de frentes de seguridad, en
el nimero de seguidores en redes sociales, la ubicacion del talento humano y el nimero de

personas y familias atendidas mediante el programa SAFAP de la Direccion de Bienestar
Social.

Es asi como, para el primer trimestre del afio 2023 se avanzo en el 16,78% de acciones
relacionadas con el cumplimiento a 46 tareas de los planes de accion definidos,

contribuyendo al fortalecimiento institucional y los requerimientos sociales en materia de
seguridad y convivencia ciudadana.

Para el afio 2023, y en cumplimiento de la Ley 152/1894, se establece la hoja de ruta
metodoldgica para la formulacién del nuevo Plan Estratégico Institucional, asi:

Plan Estratégico Institucional 2023-2024

(B %

Renlidad Incarfdum
knsfitucional iy

B o

) Enero-Febrero %1 Marzo-Abril YY) Mayo >/ lunio 57 ulio

4 e g : |
l o “j [l .- 3
Alnaacisn Visilos Regiones Validacidn
Teméticas PEI priarzaday ;}m
o > . o okt v , g

Fuente: Oficina de ﬁaneanidn. 08 mayo 2023

En este contexto, la Direccién General dispuso, bajo el liderazgo de la Oficina de
Planeacién, la conformacién de un Equipo Estratégico conformado por funcionarios de las
diferentes Direcciones, Oficinas Asesoras y Metropolitana de Bogota, para que de acuerdo
a los lineamientos de la Guia de Formulacion y Gestion Estratégica se ejecute la
metodologia alli establecida.
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Para este fin, se realiza una alineacion con el proceso de Transformacion Policial + Humana
a través de sus 7 nucleos, asi.

- Nuevo modelo del servicio de Policia orientado a las personas.
- Profesionalizacion y educacion.

- Transformacion digital.

- Integridad, Legitimidad, Confianza y Derechos Humanos.

- Desarrollo Humano Policial.

- Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden -UNDMO

- Transicion organizacional

Asi mismo, se genera una alineacién permanente con las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de Vida", al igual que con la Politica de Seguridad,
Defensa y Convivencia Ciudadana” del Ministerio de Defensa Nacional.

4.1.2 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

La Policia Nacional de Colombia cuenta con un Sistema de Gestién Integral de modelo
gerencial, que orienta la gestion del servicio de Policia, articulado con el Modelo de
Planeacion y Gestién (MIPG) emanado por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP), respondiendo a las necesidades y expectativas para mejorar la eficiencia
y efectividad en la prestacion del servicio a través de estandares en la gestion administrativa

y operativa.

Asi, cada politica se asocia a un proceso con el fin de incorporar los lineamientos y movilizar
el MIPG, estando articuladas de esta manera:

N.° Politica MIPG Proceso(s) responsable(s)
1 |Planeacion Institucional Direccionamiento Estrategico. e
2 |Gestibn Presupuestal y Eficiencia del Direccionamiento Estratégico, Administracion de
Gasto Publico Recursos Loglsticos y Financieros.
3 i it Administracion de Recursos Logisticos y
Compras y Contratacién Pablica Einanalaron.
4 [Talento Humano Direccionamiento del Talento Humano. 1
5 lntegridad Integridad Policial.
6 [Transparencia, Acceso a la Informacion  |Integridad Policial, Comunicacién publica,
P(blica y Lucha contra la Corrupcién. Direccionamiento tecnolégico. uldi, ]
7 FFortalecimiento Organizacional y Direccionamiento del Sistema de Gestion
Simplificacion de Procesos integral.
8  Iservicio al Ciudadano Integridad Policial, Prevencién y Control Policial
g [|Participacién Ciudadana en la Gestion ~ [Prevencion y Control Policial, Direccionamiento
Publica Estralégico.
10 Direccionamiento del Sistema de Gestion
Integral, Integridad Policial, Direccionamiento
Racionalizacion de Tramites Tecnoldgico, Prevencion y Control Policial,
Investigacién Criminal, Direccionamiento del
Talento Humano.
" Sﬁl::rno Digitsl; anfes Goviermo en Direccionamiento Tecnolégico.
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N.° Politica M
IPG Proceso(s) responsable(s)

Direccionamiento Tecnolégico, Investigacién
Criminal. N
Gestidn Documental, Comunicacion Publica,

2 lSF'.'gl.lrin:iei::: Digital

13 Gestidon Documental
74 Defensa Juridica R;Qi‘;ﬁ;“najﬁ,‘ﬁg:;’;E“"““"m““'
15 r
Direccionamiento del Talento Humano,

Direccionamiento Tecnoldgico, Direccionamiento

Gestion del Conocimiento y la Innovacion [del Sistema de Gestién Integral,
Direccionamiento Estratégico, Gestion
Documental, Mejora Continua e Innovacién.

Eﬁ control Intermo Control Interno - todos los procesos.

17 Seguimiento y Evaluacién del Desempeii
Institucional PeN9h5ireccionamiento Estratégico.

18 Mejora Normativa Actuacidn Juridica.
Investigacion Criminal, Direccionamiento

19 : y
Gestion de la Informacion Estadistica Lok
[Estratégico.
Fuenle: Oficina de Planeacion, 08 de mayo de 2023

trabajo en articulacién con las unidades

cual fue presentado al Ministerio de

Para la vigencia 2023, se construy6 un plan de
para el primer

lideres de politicas al interior de la Institucion, el
Defensa Nacional con un total de 85 acciones y un cumplimiento del 14,1%

trimestre de 2023.

Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion - FURAG

De acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP,
ircular No. 10-003-2023 del 03 de mayo de

la evaluacion de la vigencia 2022 mediante la ci :
s a través del F URAG, la cual seré realizada durante los meses de

2023, fija los lineamiento |
junio a julio, con los resultados previstos para el mes de agosto.

de Policia

n total de 8 actos administrativos para
tacién del servicio de Policia.

4.1.3 Doctrina policial para el servicio

La Direccién General de Ia Polic!'a Nac_iunal emitio u
regular la administracion, €l funcionamiento y la pres

Cantidad

Actos administrativos
Del 14 | Directivas Administrativas Trangitorias 05
abril al 8 nerativas Transitorias gf
de mayo :

Fuente: Oficina de Planeacién, 08 de mayo de 2023

2023

CION INTEGRAL (PTI) - TP+HUMANA

ORMA

cional de Colombia inicié un Proceso de Transformacion

cional orientado al fortalecimiento del respeto por los
acién de la sociedad en general para

i»acién y la particip 1 g
ma; lsgg{lridgd de los colombianos. El objetivo de este

4.2 PROCESO DE TRANSF

En enero de 2021, la Policia Na
efio organiza

Institucional y redis i
derechos humanos, 12 profe?lg Jis
el mejoramiento de la conviv
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proceso ha estado centralizado en mejorar la calidad del servicio de Policia, esperando con
ello afianzar la confianza de los ciudadanos y el reconocimiento la legitimidad institucional,

Desde esta perspectiva, la transformacion policial, busca mejorar las condiciones de vida y
carrera profesional para el personal policial, gestionando cambios positivos dentro de Ia
Institucién, reflejados en una prestacién del servicio policial de mayor calidad, en clave de
atender las expectativas del ciudadano. Por esta razon surge la iniciativa denominada
“Hablemos de Policia”, como metodologlia con el proposito de mejorar el servicio que se
presta a la comunidad, a través de un dialogo franco y transformador, con una alta
vinculacion y perspectiva territorial, a fin de construir confianza y legitimidad ciudadana.

Para el afo 2022, la transformacién de la Policia Nacional se llevé a cabo bajo un plan de
implementacion denominado “Ejecutando lo que Hablamos”, el cual se constituyé como el
diseno de gobernanza y gestion para dos grandes propositos: el primero, la implementacion
de las dos leyes de la Transformacién Policial, Ley 2179 del 30 de diciembre de 2021
eslatuto de carrera y la Ley 2196 del 18 de enero de 2022 estatuto disciplinario; y el
segundo, los dialogos con diferentes sectores de la comunidad, empleando la metodologia
"Hablemos de Policia", que permiti6 identificar focos tematicos para el mejoramiento de la
cahidad del servicio de Policia.

Desde el 7 de agosto de 2022 la transformacion policial inicié su etapa de consolidacion,
alineando los logros estratégicos a las nuevas politicas de gobierno y se reafirmaron
aspectos que se consideraban necesarios en el proceso, estos asociados a 4 criterios
transversales de la transformacion: primero, fortalecimiento y alineacion al contexto de la
seguridad humana como elemento sustancial; sequndo, estandares para la mejora en la
prestacion del servicio de Policia, que ademas de ser cumplimiento del mandato legal
marcara un antes y un después en la calidad y solidez del servicio de Policia; tercero, la
garantia de los derechos humanos en todas |as actuaciones de los uniformados y; cuarto
criterio, acercamiento con las personas como una condicién consustancial del servicio
de Policia.

Con este afianzamiento se permitira el fortalecimiento del servicio de Policia en funcién de
contribuir a la seguridad y ftranquilidad de los habitantes de Colombia. Esto, en
complemento con la escucha activa y permanente hacia ideas, opiniones y requerimientos
de las personas desde una perspectiva incluyente y constructivista, bajo lo cual se adiciond
el componente mas humano, para reivindicar que ahl se centra todo el andamiaje
transformacional a nivel endégeno -es decir, nuestros policias, sus familias y la reserva- y
exogeno -al convocar a esta construccion colectiva a todos los sectores de la sociedad-,
marcando una nueva etapa de la transformacién denominada Transformacién Policial +

Humana.

La Transformacion Policial + Humana plantea como eje primordial priorizar al ser humano
como sujeto de derechos a parlir de dos enfoques de actuacion; (i) ser humano policia
y, (i) el nuevo modelo del servicio de Policia orientado a las personas. Estos enfoques
orientaran la transformacién policial desde cuatro lineamientos: (1) seguridad humana, (2)
derechos humanos, (3) efectividad del servicio de Policla y (4) el Estado,
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Enfoques de actuacién Transformacién Policial + Humana

1A

Ser Humano Policia

Comprende un compilado de atributos que llevan al cuerpo policial a prestar un servicio
cercano al ciudadano que responda a las expectativas de las personas caracterizado

por:

- Fortalecimiento espiritual: soporte y equilibrio para la vida de los policias en sus
dimensiones fisicas, mentales y emocionales del ser, mediante un proceso para
encontrar sentido propio y trascender en la profesion.

- Familia: base fundamental, apoyo afectivo y emocional para desarrollar el ambito
laboral de los policias. Se deben encaminar esfuerzos en la construccion colectiva
de valores, ética y principios que privilegien la conformacion familiar.

- Conocimiento: habilidades y destrezas exigibles en el ejercicio de la profesion
policial al marco de la Ley, desde la proteccién de las personas, posibilitando los
protocolos de actuacién y evitando la omisién o extralimitacion.

- Dignidad: atributo motivado por el autoestima y respeto hacia si mismo y hacia los
demas. Contempla el cumplimiento del Estatuto de Carrera y la ley, asi como el
acompafiamiento legal en la ejecucién de los procedimientos de Policia.

- Compromiso: el ser humano policial trabaja de manera permanente con la
capacidad de tomar consciencia de la importancia que tiene cumplir con su trabajo
dentro de la sociedad.

- Bienestar: la Institucion policial le brinda al uniformado los medios, modost. tiempos
y lugares para que sus condiciones fisicas y mentales le proporcionen un
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sentimiento de satisfaccion y tranquilidad; ello aportandole de manera directa a
prestar un mejor servicio.

2. Nuevo Modelo del Servicio de Policia

Este enfoque integra elementos doctrinales y de gestion para el direccionamiento,
prestacion y evaluacién del servicio bajo una visién flexible, diferencial, objetiva y
cercana a las personas, brindando mayor autonomia para la planeacion y gestion en
territono.

- Cercano: un servicio comunitario, preventivo, educativo, ecoldgico, solidario,
participativo e incluyente; desarrollado desde la proximidad y el relacionamiento
permite el conocimiento de las expectativas y expectativas de la comunidad.

- Efectivo: desde una vision estratégica en la seguridad urbana y rural, la lucha
contra el multicimen, la proteccién de la poblacion y la disminucién del delito.

- Legitimo: movilizacién del servicio de Policia bajo el estricto cumplimiento de la
constitucion y la ley como principales prioridades para llevar a cabo las actividades
diarias y perdurar en el tiempo con criterios de legalidad que impacten en la imagen
institucional y el relacionamiento con las personas.

- Respetuoso de los derechos humanos: se ha priorizado el fortalecimiento de la
comunicacién y el didlogo transparente con organizaciones de la sociedad y
defensores de derechos humanos, emprendiendo ademas una ambiciosa
transformacion a través de la mejora continua y modernizacién para seguir
impulsando el avance en la proteccion, garantia y respeto de los derechos humanos

en el temmitorio nacional.

- Confiable: orientacién de acciones e intervenciones transparentes que generen
confianza de las personas hacia la institucion policial.

Dimensiones del Proceso de Transformacion Integral + Humano

1. Seguridad Humana

La seguridad humana es un enfoque desarrollado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), resultado del informe del Programa para el Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas (PNUD), titulado: “Nuevas dimensiones de la seguridad humana” que
describe las cambios globales y regionales en el abordaje de la seguridad, por causa
de hechos como la finalizacién de la “guerra fria” (1994). Dicho enfoque propone pasar
de esquemas tradicionales de proteccidn del Estado de forma integral, a privilegiar la
vida de los individuos.

De esta manera, la seguridad humana contiene cuatro caracteristicas basicas:

universalidad, interdependencia de sus componentes, centrada en las personas y la
prevencion temprana vistas desde la construccién de un desarrollo humano convivencia

y paz.
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2. Efectividad del Servicio: asociada a los siguientes aspectos:

- La transformacion institucional desde la planeacion y ejecucion del servicio de
Policia.

- Nueva arquitectura organizacional para la esencia del servicio de Policia.

- Comprension de problemas que afectan la seguridad y las poblaciones.

- Planeacion del servicio de Policia y acciones de intervencion.

- Relacionamiento con la comunidad en general y las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad.

- Priorizacién en la prevencién y gestion comunitaria.

- Lucha contra el multicrimen.

3. Derechos Humanos

Se constituyen en el eje rector para la formulacién de iniciativas encaminadas a mejorar
el desemperio del personal uniformado en el ejercicio de la funcién publica del servicio
de Policia. Esta perspectiva busca que los procedimientos se encuentren soportados
en el respeto por los Derechos Humanos y el uso adecuado de la fuerza con el propésito
fundamental de mejorar la cercania de las personas con su cuerpo policial, fortalecer la
legitimidad y ganar confianza social.

4. Estado

Agrupado por los elementos constitutivos del Estado: territorio, soberania, poblacién y
Gobierno, los cuales permiten centralizar el ambito de las relaciones politicas del pais.
Bajo esta premisa, una transformacion requiere comprender que el servicio de Policia
se presta en un ecosistema multifactor (miembros de la comunidad —organizados y no
organizados—, sectores privados e institucionales y autoridades —politicas,
administrativas y judiciales-) y multinivel (local, regional, nacional), donde la Institucion
es requerida para brindar respuestas desde su misionalidad constitucional entendida
como la gestion garante de la seguridad y convivencia que del servicio tengan las partes
interesadas comprendiendo los siguientes preceptos:

Gobernanza territorial:

- Gobernanza de seguridad: Gobernabilidad local en materia de convivencia y
seguridad ciudadana, bajo el liderazgo de los gobernadores y alcaldes.

- Gestién Territorial de la seguridad: Atencién de problematicas y contextos que
afectan la seguridad ciudadana de forma intersectorial.

- Enfoque diferencial: Responde a la necesidad de canalizar y analizar informacion
sobre grupos poblacionales que poseen caracteristicas particulares en cuanto a
género, edad, orientacion sexual, identidad de género, grupos étnicos, discapacidad,
entre ofros.

- Visibilizacién de situaciones especificas: que conlleven a la toma de decisiones de
politica publica que beneficien a grupos poblacionales mas vulnerables y permitan el
cierre de brechas (adaptado del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas).
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Ejos transvorsalos dol Proceso de Tranaformaclén Intogral + Humano

Transformacién digital: Consiste en la Intervenclon y andlisis del direccionamiento
tecnoldgico de la Policia Nacional en los ambitos del servicio de Policla y desarrollo humano
para fortalecer las capacidades Instituclonales mediante el uso adecuado y eficiente de las
Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaclones (TIC) y su alineacion con las
necesidades institucionales, logrando ofrecer mejores serviclos, generando valor pablico a
los ciudadanos y apalancando la transformacién digital.

Transferencia de conocimiento; Aglutina los esfuerzos de fortalecimiento institucional a
partir del reconocimiento del valor publico que consolida el servicio de Policia. Permite la
comprension de las necesidades territoriales para la planeacién del servicio, la
implementacion de politicas de mejora, el desarrollo de analisis para cada unidad o, si se
quiere, procesos de transparencia y rendicién de cuentas de la respuesta o resultados
obtenidos por parte de la institucién.

Cultura institucional: Busca fortalecer la apropiacién de la doctrina y cultura policial,
mediante la unificacién de criterios y actualizacion de los fundamentos doctrinales,
normativos y de Derechos Humanos que soportan el actuar policial, el cual sera difundido
a través de herramientas que permitan al personal unifermado su consulta de una manera
mas practica y sencilla, contribuyendo al mejoramiento de la calidad del servicio de Policia.

Impacta en la sociedad a través de:

- Comunicaciones estratégicas: para presentar de forma dinamica la gestion de la
Policia acorde a los contextos de los territorios permitiendo afianzar los espacios de
participacion desde la articulacion y sincronia de todas las unidades de la institucion.

- Dialogos constantes - Hablemos de Policia: Como metodologia participativa que
tiene como objetivo identificar aspectos de mejora, transformacién y fortalecimiento del
servicio plblico de policia y asl potenciar el logro de puntos de encuentro con la

ciudadania.

- Esta dindmica de interaccion e intercambio con la ciudadania privilegia el didlogo Y
escucha activa como aporte invaluable al servicio de Policia.

Nicleos de la Transformacion Policial + Humana

Pensar la transformacién representa un ejercicio de construccién conjunta, estratégica y
participativa que va mas alla de un ajuste organizacional. Su objetivo se centra en generar
una articulacion interinstitucional desde la garantia de derechos, el reconocimiento de la
importancia de la prestacién del servicio y la cercania con las personas.

A partir de estas orientaclones estratégicas y en pro de la consolidacion de la
Transformacién Policial + Humana se disefiaron 7 niicleos de trabajo que dinamizaran
las acciones estralégicas con las direcciones, oficinas y unidades policiales, a fin de
fortalecer el servicio plblico de Policia y mejorar las condiciones de blenestar del ser
humano policia asl:
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1. Desarrollo humano policial: que se centrara en tres aspectos fundamentales, el
bienestar del policia y su familia, plan de carrera y proyecto de vida y la nueva categoria

y beneficios.

2. Nuevo modelo servicio de Policia: con enfoque en el servicio de Policia orientado a
las personas y gestion comunitaria, participacion de la Policia en la construccion de
paz, servicio de Policia para la proteccion ambiental y el desarrollo sostenible y enfoque

étnico y diferencial para el servicio de Policia.

3. Profesionalizacién y educacién: centrado en dos aspectos asociados a la educacion

para la profesionalizacion y los estandares profesionales.

4. Integridad, legitimidad y Derechos Humanos: centra su accion en 5 aspectos
relacionados con la modernizacion de procesos disciplinarios, consolidacion de la
integridad, legitimidad y confianza, participacion ciudadana en la gestion comunitaria,
veeduria y control ciudadano y Derechos Humanos para el servicio publico de Policia.

5. Transformacién digital: focalizado en la arquitectura empresarial hacia una

transformacion policial mas humana.

6. Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden -UNDMO- para lograr el
posicionamiento de la UNDMO en el respeto del derecho a la manifestacion publica y

pacifica.

7. Transicién organizacional: asociada a dos aspectos orientados a la revision de la
transicién organizacional de la Policia Nacional y a la actualizacién doctrinal de la

UNDMO.

Lo anterior se sintetiza en la siguiente grafica:
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Fuente: Oficina de Planeacidn, 8 de mayo de 2023
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Estos siete niicleos abren las puertas a una transformacion policial dinamica, con niveles
de disrupcién e innovacién sustentados en 18 lineas estratégicas, 55 acciones
estratégicas y 129 hitos, que han mostrado avances considerables como factores de
cambio que buscan generar una Policia cada vez mas cercana a las personas, con una
mirada orientada a los territorios y al entendimiento de estos, desde la perspectiva de la
sociologia policial.

Para el efectivo funcionamiento y logro de los objetivos planteados en la hoja de ruta 2023
de la Transformacion Policial + Humana, se consolida un equipo directivo compuesto por
el subdirector (a) de la Policia Nacional como gerente general de la Transformacién
Policial + Humana, el jefe de la Oficina de Planeacion como gerente ejecutivo y el
subjefe de la Oficina de Planeacidén como secretario ejecutivo. Este equipo se encarga
principalmente de definir rutas y estrategias de trabajo, realizar seguimiento mensual a los
hitos planteados y supervisar el efectivo desarrollo de las actividades.

Por dltimo, la metodologia de Transformacion Policial + Humana, esta constituida por 3
componentes interrelacionados que permitiran cumplir con el propésito principal de
priorizar al ser humano a partir de un servicio publico de policia efectivo, eficiente y
cercano a las personas asi:

a. Dialogo con todos los segmentos poblacionales y personal uniformado, sus
familias y la reserva para recopilar iniciativas en los territarios como insumo en la
formulacion de acciones estratégicas institucionales.

b. Equipo Transformacién Policial + Humano Policia Nacional, talento humano
cualificado y con conocimiento especializado en los diferentes procesos
organizacionales, con el fin de dinamizar con las unidades policiales las diferentes
estrategias a implementar.

¢. Equipo Transformacién Policial + Humana Policia Nacional y MINDEFENSA,
constituido por 2 instancias: Mesa Directiva y Mesa Técnica de Trabajo,
instancias conformadas por personas de reconocida trayectoria profesional en
Derechos Humanos, convivencia, seguridad, gestién del cambio organizacional,
entre otros; con el proposito de evaluar y analizar las sugerencias, aportes ¥
planteamientos realizados por todos los segmentos poblacionales y los policias a fin
de presentar al Gobierno Nacional las recomendaciones que resulten pertinentes en
la Transformacion Policial + Humana.

Logros relevantes

1. Desarrollo Humano Policial

Bienestar para el policia y su familia

El talento humano es el eje vital para la Policia Nacional, por tal razén, en la Ley 2179 de
2021 se incorporaron varios elementos para mejoramiento de su bienestar y el de su familia.
Evidencia de lo anterior, es la informacion suministrada en lo comrido del 2023, donde se
identifico que a partir de alianzas con 14 empresas se beneficiaron 1675 funcionarios

de la institucién, registrando un valor en este de $109,127.787,00 sobre un total de venta
de $1.093.508.148,00.
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En esa busqueda de acciones por el bienestar de los miembros de la Policia Nacional, se
construyfﬁ una proyeccion presupuestal para adecuaciéon de la infraestructura de 41
escenarios deportivos ubicados en algunos centros vacacionales y colegios de la
Policia Nacional, en las vigencias 2023 a 2026 por un valor de $12.880.435.684,27. Lo
anterior, permitira a la institucion reconocer las necesidades con el fin de propiciar de
manera satisfactoria espacios para el desarrollo de la estrategia de acondicionamiento
fisico y psico recreativos de la poblacién policial y sus familias.

Plan de carrera y proyecto de vida

La estrategia de acondicionamiento fisico busca mejorar las condiciones fisicas de los
policias contribuyendo a una prestacion efectiva del servicio publico de policia, a partir
de la promocién de la cultura del autocuidado y la practica de habitos de vida
saludables; por esta razon, se disefio la “Guia estrategia integral de acondicionamiento
fisico”, la cual esta sustentada en cuatro parametros: evaluacién, mejora, mantenimiento
y seguimiento.

Por su parte en el marco de la estrategia de salud mental anticipada se disefio la bateria
psicomeétrica de salud mental con la finalidad de proteger, mejorar y conservar la
estabilidad emocional del personal uniformado. Asi mismo, se realizo la revision del
personal que conformara los equipos de salud mental de las direcciones, nivel central,
regiones de Policia, MEBOG y REMSA.

Frente al plan de carrera, se realizé la construccion de 25 rutas de carrera con las
unidades duefias de procesos, asi mismo, se identificaron 170 cargos operativos de los
procesos misionales, 85 cargos criticos y 122 cargos estratégicos, sujetos a los planes
de sucesion. Del mismo modo, se llevd a cabo el desarrollo tecnolégico del Plan de
Carrera (mdédulo ruta de carrera), el cual se encuentra en ajustes de acuerdo con el
ambito del problema proyectado. Lo anterior, permitira que el personal de la Policia
Nacional tenga la seleccion y postulacién dentro del plan de carrera de acuerdo con

expectativas personales y laborales.

Complementariamente, el desarrollo tecnoldgico de la herramienta econometrica Sistema
de Medicién para la evaluacién de la efectividad en la trayectoria policial (SIMET), la
cual se encuentra operativa, funcional y habilitada en el aplicativo DITAH + Humano +
Servicios, permitiendo a cualquier uniformado ingresar y consultar el puntaje obtenido en
cada uno de los elementos de valoracién que contempla el SIMET. De igual forma, se

destaca que el aplicativo ya cuenta con la patente.
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Fuente: Oficina de Planeacidn, 8 de mayo de 2023

Estrategia de Fidelizacion del Talento Humano

En atencion a la creacion de la estrategia de fidelizacion del talento humano
reconociendo antigiiedad y experiencia “revision de traslados y ubicacién laboral de
los funcionarios con mas de 20 anos en la institucién, asi mismo, implementar una
herramienta tecnologica que permita proponer y realizar intercambios enfre unidades
laborales”, el area de procedimientos de personal, a través del Sistema Integrado para la
Ubicacién del Talento Humano (SIUTH), habilité el médulo de intercambios, con el fin de
atender las solicitudes de traslado voluntario entre funcionarios del mismo grado,
adscritos a las Metropolitanas y Departamentos de Policia que cumplan con los requisitos
establecidos en el sistema, el cual se habilita del 15 al 20 de cada mes, con la finalidad de
mejorar las condiciones laborales de todo el personal de la institucién, teniendo la
oportunidad de laborar mas cerca de su entorno familiar.

Nueva categoria y beneficios

Para el mejoramiento de las condiciones salariales de los miembros de la Policia
Nacional, en octubre de 2022 se realiz6 la entrega de distinciones a 2.632 patrulleros
del nivel ejecutivo, teniendo en cuenta tiempo de servicio y buen comportamiento. Esta
situacién impactara positivamente en el bienestar del personal que se espera impacte
asertivamente en la prestacion de un servicio publico de policla efectivo y cercano a las
personas. Asimismo, se realizo el reconocimiento de la bonificacion por permanencia
a 8.197 miembros del nivel ejecutivo a marzo de 2023, premiando su experiencia,
dedicacién, compromiso y trabajo abnegado por mas de 20 afios en la institucion.

Bonificacion por permanencia

# Cantidad  Valor acumulado
1 Comisario 188 $212.236.054,00
2 | Subcomisario 435 $1.052,243.275,50
3 Intendente Jefe 3.530 $9.082.609.407 62
4 Intendente 2277 $5.903.474.449 60
5 Subintendente 1.767 $4.199.436.299.60
Total 8197 $20,539,999.486,32

Fuente: Oficina de Planeacion, 8 de mayo de 2023
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A_simis.mo. se realizo reconocimiento al personal de patrulleros y miembros del nivel
ejecutivo de la bonificacién para la asistencia familiar, en la vigencia 2022 se
beneficiaron 67.604 uniformados y en lo corrido del 2023, 68.988 funcionarios.

Valores acumulados afo 2022 - Bonificacion para la asistencia familiar

N® Grado Cantidad Valor acumulado
1 Comisario 176 $871.809.879,6
2 Subcomisario 372 $1.635.681.509
3 Intendente Jefe 4.016 $18.066.605.789
4 Intendente 10.439 544 541,175,611
5 Subintendente 20.722 $66.224.509.338
6 Patrullero 31.879 $76.941.175.986
Total 67.604 $208.281.058.113,13

Fuente: Oficina de Planeacidn, 8 de mayo de 2023

Valores acumulados afio 2023 — Bonificacion para la asistencia familiar

# Grado Cantidad Valor acumulado
1 Comisario 153 $257.234.620,74
2 Subcomisario 362 $545.633.264,19
3 Intendente Jefe 3896 $5.743.657.697 62
4 Intendente 10.194 $14.417.925.891.42
5 Subintendente 21.114 $23.779.796.664,78
6 Patrullero 33.269 $29.753.111.145,48
Total 68.988 $74.497.359.284,23

Fuente: Oficina de Planeacidn, 8 de mayo de 2023

Finalmente, se logrd contribuir al bienestar de los uniformados, mejorando su calidad de
vida y la de sus familias, reconociendo este beneficio a los policias desde la fecha de su

reglamentacion, asi: L

Emolumentos liguidados

Mes/afio Bonificacion asistencia Distincion Bonificacion por
familiar permanencia
may-22 $23.105.724.292,08 | $16.574.492.722,87
jun-22 $31.092.250.961,54 | $16.003.773.016,33
jul-22 $24.748.695.880,45 | $15.972.338.232,98 - i
ago22 $28.314.024.316,31 | $15.935.431.876,56 ds.;t"e :ﬁ‘i‘r"‘;if;fl”  pox
sep-22 $23.883.768.589,52 | $15.890.019.961,56 oy
ocl-22 $25.624 165.463,62 | 511.764.444.747 .61
nov-22 $25.443.614.748.95 | $12.319.238.993,42
dic-22 $26.168.813.860,66 | $12.261.886.876,44
ene-23 $24.042.033.471.19 | $12.225.986.751,24 | $6.814.763.535,95
feb-23 $25211.277.5627,34 | $12.181.764.574,52 | $6.627.038.972,23
mar-23 $25.244.048 285,70 | $12.087.741.602,10 | $7.098.196.978,14
Total $ 283.098.417.397,36 | § 153.217.119.356 | $20.539.999.486,32

Fuente: Oficina de Planeacién, 8 da mayo de 2023

Nueva categoria y beneficios

Mediante Resolucién 01086 del 29 de abril del 2022 se cred el "Protocolo de seleccién
del personal de la Policia Nacional", la Direccién de Incorporacién materializéd la
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Profesionalizacion

En cumplimiento a la ley 2179 del 2021 "profesionalizacion para el servicio publico de
policia’, se desarrollé la primera sesion del Consejo Superior de Educacion Policial -
COSEP, el cual conté con la participacién de funcionarios delegados por parte del
Ministerio de Educacién, expertos en derechos humanos, mediante el cual se realizaron
aportes para el fortalecimiento de la formacion en las escuelas de policia y se
aprobaron las propuestas de los programas académicos para la profesionalizacion de
los hombres y mujeres policiales.

Por otra parte, se expidié la resolucion No.0263 de 25 de enero de 2023 donde se crea
la estructura organica de la Direccién de Educacién Policial -DIEPO- y las funciones
de sus dependencias, asi mismo se crea la unidad ejecutora, mediante la cual se
ejecutaran los recursos destinados para la profesionalizacion de los hombres y mujeres
policiales que dio inicio el 01/01/2023.

4. Integridad, Legitimidad, Confianza y Derechos Humanos
Inspeccion General y Responsabilidad Profesional

Se establecio a nivel nacional la descripcion de las diferentes oficinas de instruccién y
juzgamiento, con el fin de implementar la division de roles, en el entendido que el
funcionario instructor no puede ser el mismo que adelante el juzgamiento, al ser
contemplado como maxima garantia al debido proceso, tal como lo establece el articulo
6 de la Ley 2196 de 2022, es asi que de 67 oficinas existentes previamente, ahora se cuenta
con 81 despachos disciplinarios (55 de instruccion y 36 de juzgamiento).

Asimismo, atendiendo lo dispuesto en el Estatuto Disciplinario Policial, frente a
focalizar la atencion en las investigaciones disciplinarias asociadas con hechos violentos
que se presenten dentro de la manifestacion publica y que involucren a uniformados, se
dispuso la creacion del Inspector Delegado Especial para la Manifestacion Pablica.

Frente al Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano, se destaca la realizacién de la interoperabilidad entre los Sistemas de
Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos (SIPQR2S) y el expediente electronico
(SIE2D). Por tanto, si bien el ciudadano puede interponer sus quejas de tres (3) formas, es
decir, por la pagina web, via telefénica o de manera presencial, la misma procede a ser
sistematiza para lograr que la persona le haga seguimiento en tiempo real y en linea.

En diciembre de 2022, se llevd a cabo la Il Audiencia Publica de la Gestién Disciplinaria
como mecanismo de transparencia y escenario de didlogo entre la institucion y la
ciudadania, donde se fijaron acciones que permitieron mejorar el comportamiento policial e
informaron avances y resultados en materia disciplinaria.

Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional
Para la elaboracién y despliegue del Plan Cuatrienal de Derechos Humanos se
requiere |a participacion de sectores de la sociedad, lideres sociales e integrantes de

las especialidades de la Policia Nacional, mediante encuentros en los departamentos del
pais y con la asistencia de instancias y expertos nacionales e internacionales. Por tal razén,
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en el periodo comprendido entre el 7 de agosto de 2022 al 12 de abril de 2023, se realizé
consulta y analisis de informacion en 14 departamentos, recopilando datos esenciales para
la construccién del Plan.

Como los Derechos Humanos son transversales a la actividad de policia, la capacitacién
para los Jueces Disciplinarios en Jurisprudencia y Doctrina del Derecho internacional de los
Derechos Humanos es un elemento esencial para el fortalecimiento del servicio pablico de
policia. Es por ello, que se materializé la construccion de la malla curricular, calendario
y programacion de la propuesta académica entre Policia Nacional, ONU y directivas
de la Universidad Externado, en el cual se destiné 50 cupos divididos en dos (2) grupos,
para la realizacion de la “especializacion en DDHH y DIH y Derecho Disciplinario”, a los
jueces disciplinarios pertenecientes a la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional.

Para la generacién de conocimiento académico en materia de Derechos Humanos, uso de
la fuerza y armas de fuego, enfoque de género, entre otros, se disefé la estructura
administrativa y operativa del Instituto de Conflictividad Social y Derechos Humanos
“Antonio Narifio” en coordinacién con la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derecho Humanos, con el fin de cumplir con los estandares exigidos para
funcionamiento efectivo del instituto.

En el ambito territorial y con el propésito de fortalecer las capacidades de los
comandantes de Metropolitanas y Departamentos de Policia, para dialogar con
organizaciones sociales, asi como aplicar de manera tactica, mecanismos de prevencion
y proteccion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad a nivel departamental y municipal,
se desplegaron 8 dialogos regionales recopilando informacion fundamental para el
fortalecimiento de los derechos humanos en la actividad de policia.

Frente a la transversalizacion del enfoque de género en la Policia Nacional, se
desarrollé el Seminario de “Género y Liderazgo Policial para la Transformacion de
las Relaciones Humanas en el Ambiente Laboral”, en cooperacion con la Policia de
Suecia, con el fin de sensibilizar, profundizar y brindar elementos tedricos y practicos a
policias para la comprensién de brechas institucionales en materia de igualdad entre
hombres y mujeres; y la necesidad de incorporar a la cultura institucional la gestion de la
diversidad como un importante componente del liderazgo policial.

Asimismo, se elabord la Directiva Administrativa Transitoria No. 004 del 15 de enero del
2023, la cual contiene el “Plan de Transversalizacion del Enfoque de Geénero” para
materializar las acciones que permitan el logro de la igualdad de derechos Yy
oportunidades para todo el personal que integra la Policia Nacional de Colombia.

5. Transformacion digital

El desarrollo del primer ejercicio de Arquitectura Empresarial en la Policia Nacional,
marcando un hito por ser la primera fuerza o entidad del sector Defensa en ejecutar dicha
iniciativa. Como resultado del ejercicio, se construyeron entregables a manera de
diagndsticos, proyecciones y documentos doctrinales de obligatorio cumplimiento para las
entidades publicas bajo las directrices de Ministerio de las TIC asi:

- Analisis de la situacién actual (Arquitectura Actual)
- Analisis de la situacién deseada (Arquitectura Objetivo)
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. Analisis de brechas (Arquitectura Actual y Arquitectura Objetivo)

- Catélogo de capacidades.

- Mapa de Ruta para la Transformacion Digital de la Policia Nacicnal (ruta a 5 afios)
- Marco de interoperabilidad para la Policia Nacional (interno y externo)

- Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion (PETI 2023-2026)

Otro aspecto para resaltar es la gestién y adjudicacion de recursos para la
implementacién de dos proyectos base del Mapa de Ruta para la Transformacién
Digital de la Policia Nacional. Esta fase, permitio dar inicio al desarrollo del proyecto de
gobiernos datos y al proyecto del nuevo de gestion de Tecnologias de la Informacién
en la Policia Nacional.

6. Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden

Mediante Resolucién 03059 del 30 de septiembre de 2022, se creé la Unidad de Dialogo
y Mantenimiento del Orden (UNDMO) para la prestacion de un servicio publico de
policia cercano a las personas, que genere confianza en la comunidad y garantice el
goce de derechos y libertades, en esta misma linea, se defini¢ la estructura organica de la
unidad mediante la Resolucion 03684 del 11 de noviembre de 2022.

Para consolidar y promover el didlogo como elemento determinante en la atencion de
escenarios de manifestacion publica y pacifica, asi como establecer estandares de
actuacion ante necesidades de hacer uso de la fuerza para contrarrestar hechos violentos
o delictivos que afecten este derecho, se expide la Resolucion 1091 del 31 de marzo de
2023 “Manual para la atencién a la reunion y manifestacion ptiblica y pacifica y control de
disturbios, de la policia nacional de Colombia”.

Para el fortalecimiento de las competencias de los integrantes de la UNDMO con énfasis
en el nuevo modelo de actuacion, privilegiando el didlogo y fortaleciendo los procedimientos
de intervencion, se capacit6 a 4.073 de 4.823 funcionarios que representa el 84% del
total de la unidad. Asimismo, se realizd seleccion y aplicacion de 426 Test de
habilidades sociales para los funcionarios que desempenaran el rol de Dialogo en los
diferentes Dispositivos Especializados de Intervencién -DEl-. De igual forma, se
capacitaron 249 (58%) del total de los uniformados que cumplirén el rol de dialogo en los
diferentes DEL

Como resultado del trabajo articulado en el marco de la cooperacion internacional entre
Policia Nacional de Colombia y la Autoridad de Policia de Suecia, se realizo el primer
curso de “Policia de Didlogo” con la participacién de 19 hombres y 7 mujeres
integrantes de la UNDMO, cuyo objetivo fue transmitir, fortalecer y apropiar las
capacidades de los participantes, brindando conocimiento y herramientas para una
acertada toma de decisiones al momento de iniciar un didlogo con los lideres,
representantes de los movimientos politicos y gremios participantes en el desarrollo de
jornadas de manifestacion publica y pacifica.

Cooperacién internacional
En la actualidad la Transformacién Policial + Humana es referente para 30 paises:

Reino Unido, Alemania, Australia, Canada, China, Corea, Estados Unidos, Hungria, Isra_el.
Francia, Suiza, Suecia, lalia, Espafia, Bélgica, Palses Bajos, Japén, Republica
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Dominicana, Ecuador, Brasil, Argentina, Escocia, Honduras, Costa Rica, Puerto Rico,
Surinam, México, Peru, Arabia Saudita y Jamaica. Esla situacion devela la importancia de
la Transformaciéon Policial no solo en el ambilo latinoamericano sino mundial,
consolidandose como un proceso sostenible y de impacto para las demas policias.

Desde agosto a marzo de 2023 la Transformacién Policial + Humana fue referenciada
15 veces por los siguientes paises e instituciones: Pert, China, Argentina, Escocia, Bélgica
Estados Unidos, Suiza, Emiratos Arabes, Ecuador, Republica Dominicana, Colegio
Nacional de Guerra de Estados Unidos y Alemania.

Asi mismo, la Transformacién Policial + Humana recibe apoyo de diferentes
organizaciones como: BID, USIP, DCAF, OIM, INL, USAID, FUPAD, ONU y IADLEST,
que permiten fortalecer el mejoramiento continuo en los siguientes ambitos:

- Derechos Humanos, Legitimidad y Confianza

- Profesionalizacién y Estandares

- Modernizacion del Servicio de Policia

- Desarrollo humano y organizacional

- Comunicaciones Estratégicas y Participacion Ciudadana

Producto de estas alianzas y cooperaciones, la Transformacion Policial + Humana se
socializé en 4 eventos internacionales asi: Conferencia Anual de Jefes de Policia (IACP)
en Dallas (Texas), Seminario internacional organizado por DCAF sobre experiencias
exitosas de transformacion policial, en Ginebra (Suiza), ponencia en el Curso Internacional
de Policia de Proximidad: control y manejo de emociones en la funcién policia de México,
participacién en la Conferencia anual de USCAP en donde se realizé intercambio de
conocimiento sobre buenas practicas de la Transformacion Institucional con los diferentes
paises que componen este plan triangular de cooperacion .

Frente a capacitacion y entrenamiento internacional se realizaron diversas actividades,
con el fin de fortalecer las competencias y capacidades de los funcionarios asi: taller de
construccién de valores institucionales liderado por el presidente de la Policia de Friburgo;
taller para disefar adaptaciones en pro de la mejora del servicio de Policia orientado al
ciudadano en municipios afectados histéricamente por el conflicto con el Instituto de
Estados Unidos Para la Paz (USIP); asimismo, capacitacion sobre Seguridad Ciudadana
por parte del Instituto Internacional para el Liderazgo Histadrut de Israel, para el
fortalecimiento del Servicio de Policia; capacitacion por parte de la Policia de Suecia, para
el fortalecimiento de la evaluacion de igualdad de género en la Policia Nacional,

Actualmente, se encuentra un equipo interdisciplinario en Ecuador, desarrollando
asesoria a la Policia Nacional de Ecuador para el desarrollo y ejecucion del proceso de
transformacion de esta institucién en el marco de USCAP.

Financiacién de la Transformacion Policial + Humana

Durante el primer trimestre de 2023 el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Defensa Nacional, Departamento Nacional de Planeacién y la Policia Nacional, llevaron
a cabo mesas exploratorias denominadas misiones de trabajo para la estructuracion de

un crédito inicial con el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- por valor de USD
100 millones, para el financiamiento del despliegue del PT + Humano en los préximos
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anos. Esta operacion de crédito se denomina CO-L-1277-CLIPP PBR "Programa de
Transformacion Integral de la Policia Nacional de Colombia”, el cual estd compuesto por el
perfil del proyecto que incluye diagnostico, componentes, objetivos, problemas causas e
indicadores.

Esta linea de financiacion se divide en dos (2) operaciones de este tipo por un término
aproximado de 3 a 4 afios y USD 100 millones cada una. El objetivo es el financiamiento
que permitira la implementacién y consolidacion de las lineas estratégicas del
proceso de cambio del cuerpo de policia mediante el cumplimiento objetivos de
resultado.

Hablemos de Policia +

Los espacios de dialogo con la comunidad permitieron recolectar iniciativas estratégicas
para el fortalecimiento del servicio publico de policia y el mejoramiento del bienestar
de los uniformados. Estos ejercicios participativos e inclusivos finalizaron en el mes de
agosto en Bogota, donde se contd con la participacién de jovenes y adultos de diferentes

sectores sociales y etnias, logrando afianzar la confianza de la comunidad hacia la policia
por parte de los asistentes.

Por otro lado, con el propésito de fortalecer los diferentes procesos organizacionales se
lievaron a cabo 03 Hablemos de Policia con personal del nivel directivo de la institucion
(TC, MY, CT, TE y ST) y 1 con policias en el grado de comisario, recopilando insumos
decisionales para cada uno de los nucleos, lo cual permitié el fortalecimiento de las
actividades de la Transformacion Policial + Humana.

Proyecciones
1. Desarrollo Humano Policial

- Reglamentar el articulo 127 de la Ley 2179 de 2021, a través del tramite ante el
gobierno nacional de proyecto de ley, frente al establecimiento de
disposiciones que permitan el acceso a bienes y servicios de manera
diferenciada y preferencial, en contribucién al mejoramiento de las condiciones de
bienestar y calidad de vida del personal uniformado y no uniformado en servicio
activo de la Policia Nacional, de la reserva policial y sus beneficiarios.

- Promover el acceso a bienes y servicios preferenciales ofertados por el sector
publico o privado, al personal uniformado y no uniformado en servicio activo
de la Policia Nacional, de la reserva policial y sus beneficiarios, con tarifas
preferentes en materia de servicios en salud, educacion, recreacion, deporte,
cultura, turismo, vivienda, transporte, entretenimiento y comercio en general.

- Verificar, consolidar e informar de manera periédica a cada uno de los
uniformados de los beneficios recibidos en términos de costos-ahorro que por
parte de la institucién se brindan de manera interna como colegios, centros
vacacionales vivienda fiscal, apoyo econémico y externa desde de las alianzas y

convenios empresariales; haciendo visible el bienestar y calidad de vida del policial
y su familia.
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- Incrementar techo presupuestal para el rubro 10 y 16 que permitan ampliar de
manera adecuada la cobertura y mejoramiento a la poblacién de la institucién
como lo establece la ley 2179 de 2021, en términos de bienestar, calidad de vida,
salud mental, fisica y percibir de forma tangible un aumento en la satisfaccién de
los servicios prestados.

- Iniciar pilotaje del plan de carrera para la Policia Nacional, en tres ambitos de
gestion: administrativo, operativo y docente, con las unidades de DITAH,
OCINT, DIJIN, DECUN y ESINC; asimismo, iniciar plan de comunicacion con piezas
graficas, video clips y redes institucionales, a todo el personal uniformado que
integra la institucion.

- Culminar proceso de revision y validacion de actos administrativos por parte
de la Secretaria General, con el fin de dar aplicabilidad al Programa de Salud
Mental Anticipada, Plan de Carrera y la Herramienta Econométrica.

- Disenar y validar un instrumento de evaluacion psicologica para funcionarios
adscritos a la Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden (UNDMOQO), que
hacen uso del manejo de armas y dispositivos menos letales en la Policia Nacional.

- Actualizar y modernizar el Proceso de Seleccidon del Talento Humano mediante
la implementacion de la prueba piloto de inteligencia artificial, en las etapas de
preinscripcion, inscripcion y valoracion de estudio de seguridad.

- Establecer el estado del arte en la Direccion de Incorporacion mediante la
realizacion de un estudio sociolégico que identifique las variables por las cuales
las personas escogen o no, participar en el proceso de seleccion para pertenecer a

la Policia Nacional.

- Implementar la Metodologia de Reingenieria del Protocolo de Selecciéon del
Talento Humano para la Policia Nacional, con el fin de fortalecerlo frente a vacios
juridicos y falencias en las valoraciones, lo anterior soportado en la metodologia de

las 4 acciones.

- Fijar los parametros a tener en cuenta para los Patrulleros de Policia que
participan en las convocatorias para pertenecer al Nivel Ejecutivo y Nivel
Directivo de la Policia Nacional en el marco de la Ley 2179 del 30/12/2021.

2. Nuevo modelo del servicio orientado a las personas

Declarar el tomo del direccionamiento del servicio de Policia orientado a las
personas, el cual permitird establecer y unificar criterios para que los
comandantes de metropolitanas, departamentos y estaciones puedan desarrollar el
gerenciamiento del servicio de Policia conforme a las necesidades de los territorios
de manera diferencial teniendo en cuenta la comprensién contextual.

- Declarar el manual de gestion comunitaria, que contribuird a la unificacién de
criterios frente al desarrollo de la oferta de participacion civica y fines de la gestion

comunitaria en el servicio publico de policia.
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Implementar el programa policia del vecindario en todo el pais, para llegar a las
51 unidades de policias, con este modelo de gestion comunitaria se tendrd un
mayor acercamiento con la comunidad para la prevencion del delito y
construccion de convivencia.

Implementar el modelo de direccionamiento del servicio de Policia orientado
a las personas en todo el pais, con el propésito de posicionar la institucién con
legitimidad ante la comunidad, en el entendido del grado de respuesta a sus
particularidades territoriales.

Formular la guia para el desarrollo de los planes integrales de convivencia y
seguridad ciudadana, con el fin de orientar a los comandantes para la
interaccion con gobernadores y alcaldes entrantes para el periodo 2024 —
2027. Asimismo, conforme al enfoque de seguridad humana, politica de paz total y
necesidades particulares de convivencia y seguridad en los territorios.

Implementar el mecanismo para la prevencién de la discriminacién étnica,
racial y cultural en la Policia Nacional, el cual redundara en atencion oportuna,
asi como actividades de prevencion de cualquier hecho discriminante de etnia,
raza y cultura.

Desarrollar el enfoque étnico del servicio de Policia a nivel nacional, para que
todos los uniformados de la Policia Nacional adquieran capacidades
procedimentales para actuar conforme al respeto de los derechos humanos
en cuanto etnia, raza y cultura.

Implementar el Modelo de Construccion de Paz, el cual permitira conforme a las
politicas de gobierno y Plan de Nacional de Desarrollo, que la institucion responda
efectivamente en construccion de convivencia en los territorios con transicion
del conflicto, cerrando brechas entre los firmantes de los acuerdos, la institucion
policial y demas instituciones de estado.

Implementar el protocolo de actuacién para incendios forestales, lo cual
constituird una nueva capacidad institucional en pro de la proteccion del
ambiente y el desarrollo sostenible, generando capacidades para la conservacion
de la fauna y flora amenazada por incendios.

Presentar proyecto de la Unidad Transnacional para la Proteccién del
Ambiente en el departamento del Amazonas, que constituira la primera accion
en el hemisferio para proteger la Amazonia con el servicio de Policia de tres
paises.

Implementar el protocolo de actuacién de la Policia para la recuperacion de
entornos ambientales, esta actividad de innovacién generara capacidades para
que los uniformados de la Direccion de Carabineros y Proteccién Ambiental en
corresponsabilidad con autoridades y comunidades locales donde se haya
generado afectacion de entornos ambientales por la mineria ilegal recuperen las

condiciones hidricas, de fauna y flora para la conservacion del ambiente como
activo estratégico de la Nacién.
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3. Profesionalizacion y educacion

- Realizar mesas de trabajo con la Jefatura Nacional del Servicio de Palicia,
Direccion de Educacién Policial, Jefatura Nacional de Desarrollo Humano y el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con el fin de estructurar los documentos
doctrinales para el desarrollo y funcionamiento del Centro de Estandares de la
Policia Nacional.

- Generar propuesta del direccionamiento estratégico del Centro de Estandares
de la Policia Nacional para la vigencia 2023.

- Realizar de forma coordinada con la Jefatura Nacional de Desarrollo Humano la
revision y tramite correspondiente para la implementacion de la propugsta_ _de
la ficha para todos los cargos que ocupa el personal uniformado de la Institucion.

- Elaborar Manual de Estandares profesionales policiales.

- Elaborar guia metodologia para el disefio de estandares y validacion de
competencias.

- Disenar propuesta de estandar minimo profesional para el uso legitimo de la
fuerza UNDMO para la intervencion de los eventos de manifestacion publica y

pacifica.

- Realizar prueba piloto del estandar minimo profesional y metodologia de
validacion en MEBOG, MEBAR, METIB, MEMAZ, MEVIL y UNDMO.

- Reglamentar los estandares minimos profesionales policiales mediante acto
administrativo.

- Disefar sistema de informacién para la validacion de competencias y

estandares minimos profesiones. ) _
- Presentar ante el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior

(SACES) los documentos maestros para los programas de formacion inicial y
de ascenso.

- Presentar proyecto de estatuto docente para su _reglamentacibn. lo cual
impactara en la calidad de la educacion policial y me;pramlentn de las competencias
de los policias en el desarrollo de la actividad de policia.

- Diseiiar fichas tematicas para la construccion de los cursos mandatorios.

- Iniciar obra de construcciéon de los centros de entrenamiento mefdiarlte
cooperacién internacional con la Seccién de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion

de la Ley (INL).

- Actualizar la doctrina académica frente a Manual Académico y Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

- Disefiar modelo de sostenibilidad para la educacion policial.
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4. Integridad, Legitimidad, Confianza y Derechos Humanos

Continuar con el proceso de convocatoria de uniformados a nivel nacional para
cargos de operadores y sustanciadores disciplinarios, con el fin de lograr el
adecuado funcionamiento de los despachos de instruccién y juzgamiento.

- Difundir a nivel nacional los principales cambios de la Ley 2196 de 2022.

- Actualizar y difundir la Politica Integral de Transparencia Policial, la cual es Ia
maxima instancia en temas de integridad y lucha contra la corrupcién para afrontar
amenazas intemas y externas que afectan la mision, imagen, confianza, credibilidad
y estabilidad de la Institucion.

- Reglamentar el Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y
Seguimiento del ciudadano y, por tanto, los mecanismos que lo conforman, como
lo son la formulacién, consulta y seguimiento en linea (SIPQR2S), la instancia
encargada de definir las acciones a seguir frente a cada caso (CRAET) y la
Audiencia Publica de la Gestién Disciplinaria.

- Crear el Sistema de Prevencion, el cual permite la focalizacion de las conductas
mas recurrentes en materia disciplinaria e implementar cursos de accién
diferenciales en las unidades policiales.

- Elaborar y presentar Plan Cuatrienal de Derechos Humanos para la Policia

Nacional, a partir del andlisis de la informacién recabada en los encuentros
departamentales con organizaciones de la sociedad civil.

- Crear tablero de control, para monitorizar la gestion en materia de promocion,
respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos en la Policia Nacional.

- Presentar la estructura administrativa y organica del Instituto de Investigacion
en Derechos Humanos y Conflictividad Social “Antonio Narifio". Asimismo,
estructuracion de los procesos de capacitacion, investigacion y produccion de
documentos.

- Realizar primera, segunda y tercera fase de didlogo e interlocuciones del
Mando Estratégico con las Organizaciones de la Sociedad Civil y la OACNUDH
en las Regiones de Policia.

- Desarrollar Programa radial “Hablemos de Derechos Humanos”.

- Implementar la herramienta de formacion en Derechos Humanos y enfoque de
género, con los grupos de DDHH del nivel desconcentrado.

5. Transformacion digital
- Crear dependencia (unidad organizacional) responsable de dinamizar la
Arquitectura Empresarial en la institucion dando continuidad al primer ejercicio

desarrollado para la Policla Nacional, La generacién de capacidades en talento
humano e infraestructura en los dominios de la Arquitectura Empresarial (Misional,
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Aplicaciones, Datos e Infraestructura de TIC), adoptando marcos de referencia y
estandares de gestion empresarial permitiran un modelo de Gestiéon Organizacional
mediante la planificacion y uso estratégico de las TIC.

- Democratizar los datos para su uso y aprovechamiento estratégico en la toma
de decisiones, cuyo propdsito obedece al disefio de estrategias enfocadas en la
optimizacion de la gestion y gobierno de los datos en la institucién. Esto, mediante
la adopcion de buenas practicas empresariales, la generacion de politicas y
estandares, la creacion de roles, funciones y responsabilidades en la materia, que
deben ser dinamizadas por un equipo de trabajo que en la actualidad no existe en
la Policia Nacional. -

- Reformular doctrinal y estructuralmente la forma como se gestiona en la
actualidad el direccionamiento tecnolégico en la institucién, a través del
disefio, implementacion y despliegue de un nuevo modelo de gestion de las
tecnologias de la informacion y el empoderamiento del direccionamiento tecnolégico
con enfoque gerencial en la Policia Nacional.

- Interiorizar y apropiar el uso adecuado de herramientas digitales y
tecnolégicas en la institucién, para ello es importante la implementacién y
despliegue de un nuevo modelo para la gestion de la innovacién palicial, asi como,
mecanismos que habiliten la apropiacion digital y la gestién del cambio en la
organizacion.

6. Unidad De Dialogo y Mantenimiento del Orden
- Actualizar los procedimientos estandarizados de Control de Disturbios y
Acompanamiento e Intervencion a Manifestaciones, privilegiando el dialogo y el
respeto por los derechos humanos.

- Fortalecer los programas académicos de entrenamiento en su estructura
curricular, para el mejoramiento de las competencias de los uniformados.

- Implementar a nivel nacional el nuevo modelo de actuacion, privilegiando el
dialogo y fortaleciendo los procedimientos de intervencion.

- Actualizar requisitos y perfiles de incorporacién para los policias que se
incorporen a la UNDMO.

- Crear plan de bienestar y calidad de vida para el personal de UNDMO.

- Crear una herramienta de evaluacién en materia de salud mental para los
operadores de armas menos letales, con el fin de verificar la idoneidad en el
desempeiio de ese rol.

- Implementar el 100% de la solucién de evidencia digital, comunicacion tactica a
nivel nacional, centro de monitoreo y sistemas de informacién para la oportuna toma
de decisiones.
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- Adquirir intercomunicadores para todo el personal que integra la UNDMO que

garantice el despliegue del servicio de atencién de manifestaciones y control de
disturbios.

. Presentar propuesta de nuevas tecnologias y elementos de apoyo de acuerdeo
con el contexto social para el mantenimiento del orden.

Implementar nueva identidad para los equipos de didlogo y tanquetas de
seguridad y atencion,

Cooperacion internacional

. Presentar la Transformacién Policlal + Humana en el Congreso Europeo de
Policias en Berlin.

- Desarrollar taller de Liderazgo transformacional por parte de una delegacién de
la Policia de Friburgo en el marco de la TP + Humana.

-  Realizar asesoria en Republica Dominicana para iniciar el Proceso de
Transformacion de la Policia Nacional de este pais.

Intercambiar buenas practicas y lecciones aprendidas en temas de
investigacion interna, gestion disciplinaria de cara al ciudadano, desarrollo
humano y evaluacion de calidad del servicio prestado por la policia a la comunidad,
en el marco del proceso de transformacién de la Real Policia Montada de Canada
(Vision 150) de la Real Policia Montada de Canada.

Intercambiar experiencias y lecciones aprendidas para el fortalecimiento del
servicio de Policia, tecnologia e innovacion con la Policia de Hungria y Emiratos
Arabes.

- Capacitar en Derechos Humanos a un personal de la Policia Nacional de
Colombia en cooperacidn con el gobierno de Francia.

- Capacitar en Policia de Proximidad a personal de la Policia Nacional de Colombia,
certificacién emitida por la Policia Federal de Australia.

. Realizar visita de referenciacién con el objetivo de conocer a profundidad el nuevo
modelo de servicio de Policia mas cercano a las personas para intercambio de
experiencias entre Colombia y Japon,

- Realizar trabajo articulado con la Fundacién Panamericana para el Desarrollo
(FUPAD) para el acompafiamiento técnico y metodolégico a la implementacién del
Nuevo Modelo de Direccionamiento del Servicio de Policia Orientado a las
Personas, en su segunda fase en 10 municipios del pais.

- Desarrollar gestiones para la suscripcion de un convenio que permita la
ejecucién de proyectos para la Transformacion Digital de la Policia con la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl).
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- Firmar memorando de entendimiento entre el Ministerio del Interior de
Alemania y la Policia Nacional de Colombia, para la formalizacion de la
cooperacidn entre estas instituciones.

- Aperturar el proyecto de la oficina de cooperacion en Colombia, para realizar
seguimiento permanente y evaluacion periddica del mismo.

- Firmar nuevo convenio en el marco del proyecto de cooperacion con Suecia
para el fortalecamiento del Servicio de Policia en tres lineas, prevencion, UNDMO y
hderazgo transformacional.

Hablemos de Policia +

- Desarrollar 40 jornadas de Hablemos de Policia con diferentes sectores de la
comunidad y policias en 20 ciudades: Pasto, Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cucuta, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pereira, Popayan, Quibdé,
Riohacha, San Andrés, Santa Marta, Tumaco, Valledupar, Villavicencio y Bogota.
En estos espacios de didlogo se espera la participacion de 30 personas por jornada
de diferentes sectores sociales (academia, comunitario, publico, privado, ONG,
entre otros).

Puntos de decision
1. Desarrollo Humano Policial

- Cooperacion por parte del Gobierno Nacional para dar viabilidad a la recoleccion
de firmas del proyecto ley.

- Apoyo por parte del Ministerio Hacienda para la aprobacién del techo
presupuestal.

- Apoyo de la Oficina Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones de la
Policia Nacional con el fin de orientar y fortalecer la continuidad en el
perfeccionamiento de la herramienta tecnolégica para el plan de carrera.

- Generacidn de prioridad sobre los actos administrativos que se encuentran en
curso de aprobacién en la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional.

- Actualizacién normativa en materia de salud y consideraciones procedimentales
por parte de la Direccién de Sanidad.

- Aprobacién del Proyecto Protocolo por (SEGEN, OFPLA, JEDEH).

- Asignacion de Recursos para la implementacién de la Prueba Piloto de
Inteligencia Artificial (INL, FUPAD).

- Validacion de jueces expertos para el disefio del instrumento de evaluacion
psicolégica para los funcionarios del UNDMO.

Pagina 36 de 143

™~

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- Apoyo y asesoria por parte de personal profesional externo y validacion del
estudio sociologico por instituciones idoneas.

Nuevo modelo de servicio de Policia orientado a las personas

- Destinacién de recursos humanos, técnicos y logisticos para el despliegue y/o
implementacién de: policia del vecindario, capacitacion y difusién a nivel
nacional del direccionamiento de servicio de Policia orientado a las personas,
preparacion de los comandantes en la unidad doctrinal de gestion territorial y
PISCC, difusién y apropiacion doctrinal del enfoque étnico para el servicio de
Policia, modelo de construccién de paz, protocolo de actuacion en incendios
forestales, protocolo de actuacion para la recuperacion de entornos ambientales y
Centro Transnacional de Proteccion Ambiental en el departamento de Amazonas.

. Profesionalizacion y educacion
- Definicion de las lineas de trabajo para la transicion de la Escuela Policia
Metropolitana de Bogota al Centro de Estandares de la Policia Nacional y
Entrenamiento para Bogota, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
Subdireccion General.

- Estructuracion y revision de la resolucion del Comité Gerencial de Estandares
de la Policia Nacional.

- Propuesta del proyecto tipo para la construccion de los Centros de
Entrenamiento y Validacion Policial (CEVAP).

- Propuesta del personal para el despliegue de los Centros de Entrenamiento y
Validacién Policial (CEVAP).

- Ubicacion de fuentes de financiacion para la construccién del Centro de
Estandares de la Policia Nacional y Centros de Entrenamiento y Validacion Paolicial
(CEVAP).

- Consecucién de recursos anuales asignados por FONSECON, para la
implementaciéon y funcionamiento del Centro de Estandares y unidades
validadoras de la Policla Nacional,

- Financiamiento para la construccién de los Centros de Entrenamiento Policial
en las escuelas de ESJIM — ESANA - ESAGU.

- Gestion de recursos para financiamiento de la investigacion académica policial.

- Consecucion de recursos con fuentes de financiacion internas y externas para la
optimizacion tecnolégica del sistema de gestion académica - SIGAC.

1. Transformacion digital

- Decisién acerca de la dependencia funcional y organica, de la nueva unidad
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organizacional (oficina, area o grupo) responsable de la gestibn de la
arquitectura empresarial en la Policia Nacional.

- Validacion y modificacion del actual proceso de direccionamiento
tecnologico, para que pase de ser un proceso de soporte a uno gerencial, con
el fin de dinamizar y articular el modelo de gestién de tecnologlas de la informacion
que sera propuesto para la institucion.

- Evaluacion y autorizacion de la asignacion de recursos para implementar el
Mapa de Ruta para la Transformacién Digital (producto del ejercicio de
Arguitectura Empresarial), asi como designar un responsable con alta jerarquia en

la institucion para que ejerza un gobierno, dinamice y lidere la Transformacion Digital
en la institucion.

- Decision acerca de la dependencia funcional y organica, para la
implementacion de la Oficina de Gobierno de Datos, Chief Data Officer CDO y
demas roles asociados para la dinamizacién y gestién del gobierno de datos en la
Policia Nacional.

Reglamentacién de las leyes policiales
Decretos, resoluciones ministeriales y resoluciones policiales expedidas.
Resolucion No. 03059 del 30 de septiembre de 2022

- Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 02271 del 29 de julio de 2022
"Por la cual se define la misién, estructura organica y funciones de la Jefatura
Nacional del Servicio de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias
internas y se dictan otras disposiciones".

Resolucion No. 03466 del 28 de octubre de 2022

- Por la cual se modifica y adiciona parcialmente la Resolucién No. 01516 del 27 de
mayo de 2022 “Por la cual se define la Estructura Orgénica Interna, se determinan
las funciones de la Direccién General de la Policia Nacional de Colombia y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucién No. 03684 del 11 de noviembre de 2022
- "Por la cual se define la estructura organica de la Unidad de Dialogo Yy
Mantenimiento del Orden, se determinan las funciones de sus dependencias
internas y se dictan otras disposiciones",

Resolucidon No. 04067 del 01 de diciembre de 2022

- “Por la cual se define la estructura organica de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas, se determinan las funciones de sus dependencias internas y se dictan
otras disposiciones".
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